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N

Resumen, vision de conjunto

Qué es BIK CEEI
e Variantes: IDEA / STARTUP / SCALE
* (Caracteristicas generales

BIK IDEA
* Design Thinking
* 3 ltinerarios: Cliente / Producto / Modelo de Negocio
* 3tipos de materiales: Manuales / Herramientas / Videos
e 2 soportes: Papel / On Line

BIK STARTUP, herramientas de validacion de modelos de negocio

www.bikceei.com
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Desarrolla un plan de producto

L DE LA OPORTUNIDAD AL MERCADO

CASH FLow

CICLO DF CAMED BENERIOIOS
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Velor Cagtusade
Ventans Vasr Creads
| ORontunkad ,  Time to market NorCaptursde
slor Creacso
PROPUESTA L Inicio de
DE VALOR proyecto
REC‘URSOS ek
Cambios en
contexto ko traccién Extincdn del
producto
Percepcion de Imicio ventas
oportunidad
de mercado

,
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GASTOS/COSTES EXPLORACION EXPLOTACION
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www.bikceei.com
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Nuevos servicios de Alto Valor Aiadido para ofrecer a entidades ecosistemay a
usuarios finales, tanto emprendedores como empresas

Financiado por IVACE y desarrollado por Red CEEI CV junto con expertos
independientes

Objetivo

Dotar de metodologias innovadoras y herramientas de apoyo con las que mejorar
los servicios de asistencia por parte de los agentes del Ecosistema Emprendedor de
la CV en su atencidon a emprendedores y empresas innovadoras.

Destinatarios
Agentes del Ecosistema Emprendedor de la Comunitat Valenciana

Metodologias

* BIKIdea
* BIK Startup
* BIK Scaleup
 BIKEXO

www.bikceei.com



Nuevos servicios de Alto Valor Ahadido para ofrecer a entidades ecosistemay a
usuarios finales tanto emprendedores como empresas

Metodologias
 BIKIdea

* BIK Startup
* BIK Scaleup

Startup Scaleup

| ol Puesta on marcha de la empresa, ExXpansion cuantitativa y coalitativg
CLoncetuaivaco diseo de '
i et oot entrada ¢ & mercado y primra del negocio, con ampllacion de

IVTUro e o0, Definon .
by : ' lase de crecimiento hasta su moercados, productos, squipo, otc,

‘.‘:’.“1 gt on ‘1.‘ . »‘Hi!‘.._'.‘

estabilizacion inicial, Open Innovation

Design Thinking Lean Startup Agile Innovation
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Ecosistema
BIK CEEI EMPRENDEDOR CV

Nuevos servicios de Alto Valor Ahadido para ofrecer a personas
emprendedoras y empresas:

¢Como lo estamos haciendo? Sesiones de trabajo

* Sesiones de trabajo para la creacion de agentes de referencia en las
metodologias BIK.

* Sesiones de trabajo para la implantacidon en el territorio de las metodologias
BIK con los agentes del ecosistema.

www.bikceei.com
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I Herramienta de Innovacioén Estratégica

I Basada en pensamiento visual

|
% I Sistemas modernos y contrastados I
|
|

I Enfoque innovacién al mercado




BIK CEEI

I Experiencia en aplicacion metodoldgica

I Validacion de la utilidad en mercado

I Lean Startup: José A. de Miguel

|
|
| Design Thinking: Thinkers Co |
|
|

I Innovacion Abierta: Loop New Business

Ecosistema

EMPRENDEDOR CV
N
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I Sistema guiado de aplicacion de método I

I Fortalecimiento de los proyectos I

I Sistema facil enfocado a asesoramiento I
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I 3 enfoques complementarios I

I Secuencia de innovacion I

I Orientado a consolidar y crecer I
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Kit completo de herramientas

Manuales, Videos, Fichas...

X

Casos practicos de aplicacion

Aplicacién digital colaborativa
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MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR
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BIK IDEA: DESIGN THINKING “cosistema ﬂ

MAPEAR EXPLORAR TESTEAR

CLIENTE INVESTIGACION TECNICAS
/MERCADO 3 Entrevista Cualitativa 8.Brainstorming 11. Entrevista cualitativa
1.Stakeholders Maps 4.Foto/Nideo Etnografia
2.Persona )

SINTESIS 9.Concept Sketch

9.Persona 10.Storyboard

6.Mapa de empatia

7.POV

Ejemplo: Innovar en Producto
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad
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® 9 4 KIT 45 x TEMPLATES A2
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\ GUSTOMER JOURNEY MAP.
RECETARIO Innovacion _ }
al servicio
de la empresa CINCO PORQUES.
i e e ANALOGOS-ANTILOGOS.

soluciones.

DIAGNGSTICO DE LA INDUSTRIA.

DAFO.
DEBILIDADES FORTALEZAS
MANUALES

BIKI
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Itinerario 1

Innovacic¢ Creacién Creaciér Creacion
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad

BIK IDEA

Inicio

Innovar en producto
Innovar en cliente

Innovar en modelo de
negocio

Manuales

Herramientas

Videos

» Manuales

Creacion
de producto.

Opciones &

Innovacion

al servicio de la empresa

Itinerarios basices de generacion de nuevas solucionas.

Creacion Creacion

de modelos de negocio. Experiencia de Cliente CX.
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CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES TURANTE DESPUES
ACEINES DEL ; Qué es?
L La descripcion del viaje de un usuario

mediante la visualizacién de log diferantes

Wesicirl mormentos representado en un Antes/Durante
/Después en base al objetivo dz nuestro
usuerio.
Modo uso

ﬁfﬂ;‘f En base a lo que creemos, ponemas en cada

e et blogue lzs acciones que ocurren,

sinliendes? enumerandolas para pcder entender més tarde

cuales han sido positivas y cuéles negativas.

Visualizar y comprender el viaje de nuestio
usuerio en basz a nuestra tematica para hallar
los puntos de door.

Ii GENERALITAT  WACE == CEE|
ﬁVﬁLENCIﬁN#\ S ‘ gﬂ«mm L".'-‘3-'-1"-;

H L]
. b FELER, S Py Capyrignt ® 2017 Pensadores de Ideas S.L. v/ 0 sus afiiados. Todos los derschos resenvados ThinkersG




CUSTOMER JOURNEY MAP. Ejemplo.

ANTES DESPUES
2.Se preocupa y 4 Ante la 5.Espera la
MEIEI . pide cunsejo para duda usa "eaccidn en
USUARID causar buena comodin de silenciz y
impresicn la llamada. soOrevivir a esta
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CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES OURANTE DESPUES

ACC ONESDEL

USUARID

Puntes
de contacto

d0lue estd
pesando?

ACA estA
sintiendo?
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BIK IDEA: MATERIALES - VIDEOS “cosistema ﬂ
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad
BIK |DEA » Videos
Lista de contenidos -
Inicio
Videos BIKCEEI
Innovar en producto -
, BIKCEEI
Innovar en cliente -
Innovar en modelo de - EEE EE : 16 iterms
negocio
A A _
Manuales
Qué es ' e
Herramientas - BIK é
Videos E——
BIKCEEI BIKCEEI Creacion BIKCEEI Creacién

Introduccién de un nuevo de experiencia de
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Business Innovation Kit

Herramienta para innovar desde el inicio hasta
el crecimiento de tu proyecto

Elige tu itinerario de Innovacién segun el punto en el que te encuentres: Idea, Validacion o
Crecimiento

BIK IDEA BIK Startup BIK Scale
Generacion de ideas y oportunidades de Validacion de clientes y estrategia de Crecimiento basado en Innovacion abierta.
negocio. crecimiento.




Afadir proyecto | Todos los proyectos v

Proyecto (escribe aqui 100 caracteres) £ Proyecto (escribe aqui 100 caracteres) £

HAS COMPLETADO 2 FASEDE4 @ HAS COMPLETADO O FASEDE4 @

4 3 O O

CANVAS REALIZADOS COLABORADORES CANVAS REALIZADOS COLABORADORES

O O/o O Oso

COMENTARIOS NUEVOS EXPERIMENTOS COMENTARIOS NUEVOS EXPERIMENTOS

GESTIONAR TAREAS GESTIONAR TAREAS
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INNOVAR EN PRODUCTO

— —= MAPADE EMPATIA

PIENSA e
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INNOVAR EN CLIENTE -

....................................................................................................
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INNOVAR EN MODELO .
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Metodologia Lean Startup, BIK STARTUP

business design
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Metodologia Lean Startup, BIK STARTUP

La secuencia correcta

inside - adentro outside - afuera

comprender definir
problema solucion

encaje problema - solucion encaje producto - mercado

www.bikceei.com
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Metodologia Lean Startup, BIK STARTUP

De la Idea a la Creacion de Valor

Personas

Jrgg.?:rs

ain
relievers

Crear valor

www.bikceei.com
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Metodologia Scale, BIK SCALE

EL METODO, parte 2, Crear y Construir
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Metodologia Scale, BIK SCALE

La nueva pregunta relevante
de preguntarnos:

équé hacemos bien?

a preguntarnos:
é¢qué sabemos hacer bien?

BIK]
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Metodologia Scale, BIK SCALE

d como ?

Identificando y potenciando el CONOCIMIENTO
y la INTELIGENCIA de la empresa
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Metodologia Scale, BIK SCALE

LA EVOLUCION DE LA EMPRESA

INTELIGENCIA: quienes son

los actores, como nos ‘
adaptamos
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- Conocimiento Intsledo

L

CONOCIMIENTO: qué sabemos, de qué sabemos, como
hemos ido adquiriendo ese conocimiento.
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Metodologia Scale, BIK SCALE
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Metodologia Scale, BIK SCALE

1.- ENTENDER la empresa y su entorno

2.- Hacer una SINTESIS del valory la filosofia de
negocio de la empresa

3.- Crear un paraguas de oportunidades

4.- Delimitar el TERRITORIO DE OPORTUNIDAD
* Que ofrezco
« Como lo pongo en valor

* Quién es el target

BIK!
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Metodologia Scale, BIK SCALE

HERRAMIENTAS
BIK SCALE
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de mercado traduabics on moadclas de NCRocO para s diferentes niveles
de actuackdn Empresa, Lnidades de Negodlo, Productos/Servichos
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Metodologia Scale, BIK SCALE

Resumen del método

P Definimos los objetivos y &l foco

/66 Desde la evolucion definimos necesidades y lineas de trabajo ‘&0 @

*

oo‘:)g Con el ejeraoo de ABSTRACCION Creamos un nuevo territorio de @ Sezun como,
o OPORTUNIDAD

donde y quién
hagamos la oferta,

J- obtenemos
/ MATRIZ DE

CPORTUNIDAD

ve

-

@ Las lineas de trabajo las cruzamos con tendencias y llegamos
a la oportunidad

La oportunidad se desglosa en sus elementos y se define Ia
solucion

www.bikceei.com
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Este Proyecto forma parte del Programa de Fortalecimientos de Agentes de

Emprendimiento
BIK!  BIK!  BIK!

e B

Es un Programa desarrollado por los CEEIls de la CV y financiado por IVACE

De acceso libre, gratuito y facil, pionero en ambito nacional.

Plataforma web usable por cualquier emprendedor y empresa

www.bikceei.com




EMPRENDEDOR CV
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BIK CEEl: RESUMEN Foosistems E

Se estan capacitando a mas de 150 de agentes para tutorizar a
empresas y startups en la CV (aproximadamente 30 agentes en la
provincia de Castellon)

Se ha preparado un kit de trabajo para cada una de las fases (IDEA,
STARTUP, SCALE) formado por manuales, fichas de trabajo, videos
explicativos y material adicional (casos practicos...)

Principalmente esta dirigido al ecosistema de la Comunitat Valenciana,
pero es aplicable a cualquier emprendedor y empresas en cualquier

parte.

Mas informacion: www.bikceei.com

www.bikceei.com
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