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() SOBRE MI Educacion

* Doctor en Comunicacion

* Licenciado en Periodismo

« Licenciado en Publicidad y
RRPP

a

Javier Puchades
https://www.linkedin.com/in/javierpuchades/
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REALMENTE,
¢ ESTA TODO INVENTADO?



Estacion central de Amberes

23 de marzo de 2009



https://www.youtube.com/watch?v=4Inp_8HNAPw

\ T/ :\' 2
+.Lyon, France
2008 2012



https://seipasa-my.sharepoint.com/:v:/p/jpuchades/EUGxktCltFROpS1FIPE91jkBS3f6Yz7U504y9skP4anczQ?e=2iBxFE
https://seipasa-my.sharepoint.com/:v:/p/jpuchades/Edk2Iwt7Ff5Ck5dIDQeNGcoBMeA9ZGdFefGyO2M5a3LASQ?e=KqkbNl
https://seipasa-my.sharepoint.com/:v:/p/jpuchades/EZUeqoWfM3pDrW_-oiXc7uMBvFYL9RhlLjik2ty6y9NhFg?e=jWmpY4
https://seipasa-my.sharepoint.com/:v:/p/jpuchades/EQoqGCNEhPVKq72GWfizthQBUy74cBJgyJziPWUV_ImVcQ?e=uQi9Ju

OUTSTIE

APLICA EL PENSAMIENTO

1vdd1v'l

“Las grandes ideas pueden
venir de cualquier parte, pero
la mayoria de ellas nacen en
las zonas periféricas. Son
lugares incansables y llenos
de recursos”



1.-
INVESTIGACION

2.-
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

4.-
MEDICION Y
AJUSTE



ANTES DE ARRANCAR...



ANTECEDENTES Y
CONTEXTO DE LA
EMPRESA:

R

e

« |dentidad corporativa
g R . Misién/vision
« Analisis DAFO/SWOT

« Analisis PESTEL (political,
economics, social,
technological, environmental,

legal...)
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INTERNACIONALIZAR
VS
EXPORTAR

Internacionalizar es un proceso
el que nuestra empresa se
convierte en un importante actor
Internacional o global dentro
de su mercado.
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¢,Cual es la P mas importante del marketing?

P

Producto

Sin un buen producto no existe marketing ni comunicacion
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I CASO CASCAJARES

EL VALOR DE CONTAR CON
LAS ALIANZAS ADECUADAS

« PYME creada en 1994.

« 2004 ->boda de los Principes de
Asturias

« ¢ Era suficiente?

« 2010->oficina comercial en Paris.

« 2011->Delegacion en Canada

» Colaboracion con el chef José
Andrés—>imagen de su pavo de
Accion de Gracias

%«‘gﬁssca\awes 5

NOTALONE | Pt~

FINDWING COMAON
FURPGSEIN A Y
«2{4’?50 THREAT 1/

Fuente: Revista Time



PLAN DE COMUNICACION PARA
INTERNACIONALIZAR LA PYME
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1. INVESTIGACION

“Hagamos de esto un viaje a alguna parte”

OBJETIVOS DE MARKETING

OBJETIVOS DE COMUNICACION
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W0,

- 1. INVESTIGACION

Definicion de objetivos

OBJETIVOS DE COMUNICACION

 “Aumentar las visitas de nuestro sitio web en un 30% para el lanzamiento del nuevo
producto”

* “Conseguir un 15% mas de inscritos en los nuevos cursos para los proximos 6 meses”
* “Duplicar el numero de seguidores en RRSS en 12 meses”
« “Consegquir 50 impactos en medios locales y 100 en medios nacionales”

« “Aumentar la identificacion del consumidor con la marca en un 30%”

Plan de comunicacion para CE= Centro Europeo de
internacionalizar la PYME | =T Empresas e Innovacion
27.10.2022
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1. INVESTIGACI é N “Mira en tu interior para llegar al

fondo”

ANTECEDENTES DE COMUNICACION

e Analisis de la comunicacion interna y externa
» Historico de la comunicacion

* Planes anteriores

* Resultados obtenidos

 Herramientas utilizadas




I CASO TIMPERS

BUSCAR EN NUESTRO INTERIOR
AQUELLO QUE NOS HACE DIFERENTES

Zapatillas inclusivas fabricadas en Alicante.
“La marca mas normal del mundo”

« EI 100% de la plantilla tiene algun tipo de
discapacidad.
« Usan textiles reciclados

* Proveedor oficial del equipo espanol
paralimpico en Tokio.

« Acaban de lanzar una linea infantil y preparan

su internacionalizacion.
19

Fuente: E

Fuente: Timpers
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1.

INVESTIGACION

Herramientas

facebook

https://www.facebook.com/ads/library/




‘- 1. INVESTIGACION

m Meta Biblioteca de anuncios Informe de la biblioteca de anuncios API de |a biblioteca de anuncios

Biblioteca de anuncios

La biblioteca de anuncios ofrece transparencia publicitaria
al proporcionar una coleccion completa en la que se
pueden realizar busquedas y que incluye todos los
anuncios que actualmente estan en circulacion en las
tecnologias de Meta.

Ver novedades

Buscar anuncios

Establece tu ubicacion y eli categoria de anuncio para comen usqueda. Ver consejos de busqueda.

:> ltalia w ] Todos los anuncios w Q, Buscar por palabra clave o anunciante

Fuente: Facebook library
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1. INVESTIGACION

Publicados en septiembre de 2022

® Activo
En circulacion desde el 6 sep 2022
Plataformas €@

Identificador: 833224808030144

Ver detalles del anuncio

2\ Bayer

2\
BayER)

\.&/ Publicidad

Science can hold the key to turn ‘what if' into ‘what is".
Discover how Bayer is transforming for better to find new
ways to take care of our most basic needs:

https://www.bayer.com/en/news-stories #TeamBayer

Transforming for better

Fuente: Facebook library

22

Palabra clave

Y Filtros



Fuente:
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M= 1. INVESTIGACION

Publicados en abril de 2022

@ Inactivo e
26 abr 2022 - 26 abr 2022

Plataformas @

Categories =4

& Tamano de piblico estimado: >1 mill. personas

B Importe gastado (USD): <$100

© |Impresiones: 90 mil - 100 mil

Este anuncio se puso en circulackdn sin un
descargo de responsabilidad

Identificador: 388798089792551

Ver detalles del anuncio

Bayer

Publicidad

Already $1 billion has been raised in 2021 to protect tropical
forests through the LEAF Coaltion which we joined last year -
a crucial part of our climate, blodiversity and sustainability
efforts. Together, we cen protect our planet.

Earth Doy 2022

Facebook library

@ inactivo e
19 abr 2022 - 19 abr 2022

Plataformas @

Categorias =4

& Tamano de pdbhco estimado: >1 milll. personas

B Importe gastado (LUSD): <$100

@ Impresiones: <1 mil

Este anuncio se puso en carculacién sin un
descargo de responsabilidad

Identficador: 1187055242043610

Ver detalles del anuncio

i\ Bayer

Q‘j Publicidad

Can a more digitel corn production be more sustaineble? We
believe it can be, thanks to our new smart corn system.
Iransforming agnculture for a sustainable future.

Learn more about or Smeart Corn System:

asRcon

The Sustainabifty Senefes of Short Stature Com | Sayer

£ climats thange and ©ErSma Weathar IMact rop yikds, the stakas for giobal food

securttyincrease. Lasm how short SEtur Som can haip fesd mars pecpis.

@ Inactivo .
12 abr 2022 - 12 abr 2022

Plataformas ©

Categorias =4

& Tamafio de pablico estimado: >1 mill. personas

B Importe gastado (USD): $300 - $399

@ Impresiones: 500 mil - 600 mil

Este anuncio se puso en circulacion sin un
descargo de responsabididad

Identificador: 452623625652571

Ver detalles del anuncio

Bayer

Publicidad

Healthier Earth,
healthier people.

Swipe up to Jearn how
your heaith and the pianet
are connected,

aavzRIoM

Bayer Mas inform...

Centro Europeo de
Empresas e Innovacion
de Valencia



1. INVESTIGACION

e.on

Anuncios Informacion Publico

Informacion sobre el anunciante

Con el objetivo de aumentar la responsabilidad y la transparencia, Meta comparte mas informacion sobre las paginas y sus administradores. Mas detalles sobre la transparencia.

Descargos de responsabilidad

Los anuncios sobre temas sociales, elecciones o politica deben incluir un descargo de responsabilidad para verificar quién pagé por el anuncio. Los descargos de responsabilidad
se registran con los anuncios durante 7 afios en la biblioteca de anuncios de Meta. Mas informacion sobre los descargos de responsabilidad.

Origenes de fondos de anuncios sobre temas sociales, elecciones o politica

Pedimos a los anunciantes que verifiquen el origen de fondos para cada anuncio sobre temas sociales, elecciones o politica. Un anunciante puede declarar varios origenes de

fondos

Gasto total de €189.175
marzo de 2019 - 11 de septiembre de 2022 en Italia

Importe total estimado que esta pagina gasto en anuncios sobre temas sociales,
elecciones o politica.

Descargos de responsabilidad Gasto por descargo de responsabilidad

Estos anuncios se publicaron sin descargo de €9.309
responsabilidad.

E.ON Energia €179.866

Fuente: Facebook library

24

Gasto reciente de €2.406
7 dias + 5 de septiembre - 11 de septiembre de 2022 en Italia

Importe estimado que esta pagina gasto6 durante la Ultima semana en anuncios
sobre temas sociales, elecciones o politica.

Descargos de responsabilidad Gasto por descargo de responsabilidad

E.ON Energia €2.406
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1. INVESTIGACION

Herramientas

<) SEMRUSH

https://es.semrush.com/



1. INVESTIGACION

SEMRUSH Funciones Precios Recursos~ Empresa App Center 8 \» Herramientas extra v

ﬁb' Proyectos ® istobal.com Dominio raiz v Proyectos =+
G)'é SEO > Panel Analisis de dominio Vision general de dominio Ef] Manual de usuario [ Enviar opinion
® SEO local . Vision general de dominio: istobal.com &£ ¢ A4, Exportar a PDF

\/ @ Todoelmundo | B US &E UK EZ ES  eee O] Escritorio v 2 ago 2022 v USD »

<~ Publicidad v

Vision general Comparacion de dominios Crecimiento Comparacion por paises
Panel de Advertising

ANALISIS DE MERCADO Authority Score Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks
Vision general de dominio ) 38 12,4K 17 % 454 72% 17K
Investigacion de la publicidad Palabras clave 5,9K
Ranking de dominios de Semrush 411K ¥ q T Palabras clave 36 1 Dominios de referencia 862

Publicidad de display

Investigacion de PLA

Fuente: Semrush

26
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1. INVESTIGACION

Panel de SEO

INVESTIGACION DE LA
COMPETENCIA

U

Visién general de dominio

Vision general

@ Todo el mundo | B US UK | = ES

Trafico por paises

2, Exportar a PDF

scritorio v 2ago 2022 v USD v

Comparacion de dominios  Crecimiento  Comparacion por paises

Traffic Analytics
Authority Score &9

) 38

Investigacion organica
Brecha de palabras clave

Brecha de backlinks Ranking de dominios de Semrush 411K &

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Distribucion por pais

Vision general de palabras clave
Keyword Magic Tool

Keyword Manager

Trafico Organico &9
12,4K -7

Palabras clave
C——

Rastreo de posicion Paises Cuota de tréfi... Trafico Palabra...
Organic Traffic Insights Todoelm.. e 100 % 12,4K 5,9K
GENERACION DE BACKLINKS B ES = 44 % 5,4K 1,5K

‘s .
Analisis de backlinks UK : 8% 983 192

Backlink Audit

g iy BR [ 77 % 950 223

Link Building Tool
Andlisis grupal i ‘ 6,2 % 765 251
Otros a 34 % 4,2K 3,7K

ON PAGE & TECH SEO

Fuente: Semrush

Backlinks &9

17K

Trafico De Pago &9

454 -72%

59K ¥

Palabras clave 36 1 Dominios de referencia 862

2, Exportar

™ 6M

Trafico organico 12.353/mes 1A 2A Todo el tiempo

Trafico organico [ Trafico de pago [A Notas v

13,3K
W 9,9K

| We are currently rolling out an update X | 6,6K
| toimprove this database. As a result, 33K
| you may see some fluctuations in data. g
O el el e i i .

oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021 ene 2022 abr 2022 jul 2022

Palabras clave organicas 5899




1. INVESTIGACION

¢, Quién esta enlazando a la web desde fuera?

) SEMRUSH Funciones Precios Recursos Empresa ™ App Center [l Herramientas extra
Gj Proyectos istobal.com Dominio raiz v Proyectos | +
0'6 SEO h Panel Analisis de dominio Analisis de backlinks < Ideas para generar backlinks ] Manual de usuario  [3 Enviar opinién
Panel de SEO Backlinks: istobal.com 4, Exportar a PDF
Live Update: 4 backlinks encontrados hoy Categorias: Empresa e industria > Industria quimica > Agentes limpiadores 9 mas

INVESTIGACION DE LA

COMPETENCIA sy : ; i 5 5 o e : :
Sl Vision general Backlinks Anclajes Dominios de referencia |Ps de referencia Dominios externos Paginas indexadas Competidores

Vision general de dominio

Traffic Analytics c Tipos de backlinks Atributos del enlace

Backlinks
Investigacion organica 17.020
Brecha de palabras clave j e Texto N o6 9.544 Follow N G670 11444
Bochade bacdlink s Dominios de referencia imagen [ 43% 7.205 Nofollow [ 33% 5.568
INVESTIGACION DE PALABRAS 862 —7% ESima 0% 0 Sponsored 0% 0
CLAVE
Vision general de palabras clave IPs de referencia Marco ] <1% s UGC I <1% 5
Keyword Magic Tool 906

Keyword Manager

Rastreo de posicion

Backlinks
Organic Traffic Insig
GENERACION DE BACKLINAE \ Todos | Activos | Nuevos | Perdidos | | B (Todos Follow | Nofollow | Sponsored = UGC | Enlaces por dominios de ref. | Todos | 1 | 3 10
Andlisis de backlinks G G v Adaptadas para dispositivo... Q v X, Export

Backlink Audit

28
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Rastreo de posicion

Organic Traffic Insights

GENERACION DE BACKLINKS

Analisis de backlinks
Backlink Audit
Link Building Tool

Analisis grupal

ON PAGE & TECH SEO
Auditoria del sitio
Listing Management
SEO Content Template
On Page SEO Checker
Log File Analyzer

(© sEOIocal
- Publicidad

[©] Redes sociales

1. INVESTIGACION

Backlinks 1 - 100 (14153

Todos Nuevos | Perdidos &) Periodo Follow | Nofollow | Sponsored ' UGC | Enlaces por dominios de ref. 1/3]|10

AS de pagina =

60

57
>
>

56
>

Q Marketing de contenido >

| | | .Trends

Fuente: Semrush

29

Titulo y URL de la pagina de origen

COTIF Torneo Internacional de Futbol de
www.cotifalcudia.com/ [£'

ES Adaptado para dispositivos méviles

Enlaces ext.

n

0952B ISTOBAL SA
& www.cagecode.info/0952B [

EN Adaptado para dispositivos moviles

International Carwash Association - Home
& www.carwash.org/ [4'

EN  Adaptado para dispositivos moviles

FUCHS Lubricants UAE - Ghanim Trading LL...
www.ghanimtradinguae.com/ (4’

EN  Adaptado para dispositivos méviles

367

39

23

Analisis de backlinks: todos

Adaptadas para dispositivo...

Enlaces int.

224

44

32

51

Anclaje y URL objetivo

Istobal
www.istobal.com/es/ [

Imagen Pie  Nofollow

WWW.ISTOBAL.COM

www.istobal.com/ [4'

Imagen Nuevo Nofollow
ISTOBAL
www.istobal.com/ [{
Imagen

istobal

www.istobal.com/ [£'

Imagen

esens
www.istobal.com/ (£

Imagen

nar il

Q | | Filtros avanzados

Visto por primera vez =

28 de oct. de 2021

hace 11 d.

27 de dic. de 2021

18 de ene. de 2022

18 de ene. de 2022

v 2, Exportar

Visto por dltima vez =

hace 5 h
hace 11 d.
Ayer

12 de jul. de 2022

12 de jul. de 20220
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B Soluciones para

agencias 2
GESTION
Mis informes +

Lead Generation Tool
Calendario de marketing
Notas

83 Demo en linea

s@ SEOgquake para tu
navegador

1 Unete a nuestro Programa
de afiliados

[E] Ordenar informe o base de
datos personalizados

{} :Conoces nuestro nuevo
formato de API
personalizable?

“ Sensor

<% Sellzone

& Prowly

_- Danlsina Aa Cameich

Fuente: Semrush

30

AS de pagina =

50

37

33

29

29

1. INVESTIGACION

Titulo y URL de la pagina de origen Enlaces ext.
Blog ES Adaptado para dispositivos moéviles
9° Carrera Cruz Roja | Levante-EMV | Super... 31

& mas.levante-emv.com/carreracruzroja/ [4'

Blog _ES Adantado para dispositivos moviles

DULCESOL GROUP - Other chocolate produ...

& www.sialparis.com/Exhibitors/Catalogue/E
xhibitors-List-2018/PRODUCTOS-DULCESOL
Z
EN

13

Home - Mitja Marato e 20
www.mitjagandia.org/

Blog ES Adaptado para dispositivos moviles

A Startup Made Edible Algae Packaging to ... 119

& www.businessinsider.com/trash-garbage-
marine-life-conservation-environment-sustai
nable-sustainability-ocean-wildlife-2021-8 '

EN  Adaptado para dispositivos méviles

www.grupodulcesol.com/ ' 0
Redirigido

7 empresas espafiolas que quieren acabar c... 47
& www.businessinsider.es/7-empresas-esp

Enlaces int.

33

m

40

84

57

Analisis de backlinks: todos

Anclaje y URL objetivo

Imagen

viky
& vickyfoods.es/ [4'

Imagen  Contenido

http://www.dulcesolgroup.com

www.dulcesolgroup.com/ [’
V301 & vickyfoods.es/ [4'

Texto Contenido  Nofollow

alt
& vickyfoods.es/ [

Imagen

Vicky Foods

& vickyfoods.es/actualidad/dulce
sol-envases-biodegradables/ (4’

Texto  Nofollow

V301 & vickyfoods.es/ [

Vicky Foods
& vickyfoods.es/actualidad/dulce

Visto por primera vez =

16 de abr. de 2022

17 de feb. de 2022

7 de feb. de 2022

18 de feb. de 2022

15 de feb. de 2022

5 de feb. de 2022

Visto por Ultima vez =

hace 9 d.

17 de feb. de 2022

8 de mayo de 2022

hace 12 d.

hace 14 d.

11 de jul. de 20226

Centro Europeo de

e Innovacion
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\!I

Rastreo de posicion

Organic Traffic Insights

GENERACION DE BACKLINKS

Andlisis de backlinks
Backlink Audit
Link Building Tool

Andlisis grupal

ON PAGE & TECH SEO
Auditoria del sitio
Listing Management
SEO Content Template
On Page SEO Checker
Log File Analyzer

@ SEO local
< Publicidad

[©] Redes sociales

é Marketing de contenido >

|l Trends

Fuente: Semrush

1. INVESTIGACION

Backlinks 1 - 22 (27)
Activos | Nuevos | Perdidos | | BY Periodo
Ubicacion del en... w Plataforma de la pagina d.. Idioma: IT
AS de pdgina = Titulo y URL de la pagina de origen Enlaces ext.
8 PRODUCTOS VELARTE SL, Pane e pasticce... 41
& www.europages.it/PRODUCTOS-VELARTE
-SL/ESP125859-00101.html £
IT  Adaptado para dispositivos moéviles
7  Forno Tradizionale Velarte Srl Panifici Azien... 14
& www.beverfood.com/pane-forno-pasticce
1 riafforno-tradizionale-velarte 4
IT Adaptado para dispositivos mdviles
> —~—
Elenco Associati | Confida 6
2 & www.confida.com/elenco-associati-searc
h/5904/forno-tradizionale-velarte-sri/ '
Blog IT Adaptado para dispositivos méviles
> 3 Elenco Associati | Confida - Part 2 12

& www.confida.com/elenco-associati-searc

Enlaces int.

34

225

82

136

Analisis de backlinks: por idioma

Anclaje y URL objetivo

www.velarte.com/ [

Texto Encabezado Nofollow

Sito web
www.velarte.com/ [

Texto  Nofollow

Visita il sito www.velarte.com Forn
o Tradizionale Velarte Srl www.vel
arte.com

www.velarte.com/ 4

Imagen  Nofollow

http://www.velarte.com
www.velarte.com/ [

Texto

http://www.velarte.com
www.velarte.com/ [4

Visto por primera vez =

27 de abr. de 2022

27 de abr. de 2022

30 de mar. de 2022

24 de feb. de 2022

25 de feb. de 2022

v 2. Exportar

Visto por Ultima vez =

27 de abr. de 2022

27 de abr. de 2022

hace 3 d.

2 de jul. de 2022

6 de jul. de 2022 °
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0

\Nlv

TN

o
\"

\
Log File Analyzer
© sEOlocal

- Publicidad

[2] Redes sociales

é Marketing de contenido >

| | | .Trends >

B Soluciones para
agencias

GESTION

Mis informes +

Lead Generation Tool
Calendario de marketing

Notas

83 Demo en linea

sQ SEOquake para tu
navegador

« Unete a nuestro Programa
de afiliados

Fuente: Semrush

AS de pagina =

45

“- 1. INVESTIGACION

Titulo y URL de la pagina de origen Enlaces ext.

HOT SALE 2022 | Da el Clic y te lo llevas. | ... 518

& www.hotsale.com.mx/?epaRT=10028553
058 4

EN  Adaptado para dispositivos moéviles

34

30

29

—— )

HOT SALE 2022 | Da el Clic y te lo llevas. | ... 19

& www.hotsale.com.mx/?epaRT=12893734
937 £

EN Adaptado para dispositivos moviles

HOT SALE 2022 | Da el Clic y te lo llevas. | ... 519
& www.hotsale.com.mx/?epaRT=101004030
39

EN  Adaptado para dispositivos méviles

HOT SALE 2022 | Da el Clic y te lo llevas. | ... 515

& www.hotsale.com.mx/?tblci=GiCLMehfJb
Utccld27RCF01975SzNKQdsmnCVhBrZsgjOy
D_m08 £’

EN  Adaptado para dispositivos moéviles

Todas las GAFAS DE SOL que necesitas est...
& www.larazon.es/Ir-content/20210607/3vsj

glyttjgofl6jsmmeeh7fim.html 4

15

tado para dispositivos moévile

Analisis de backlinks: por tipo de enlace
(esponsorizado)

Enlaces int.

537

536

537

537

142

Anclaje y URL objetivo

HOT SALE Hawkers
& www.hawkersco.com/es_MX/p
romocion/ [£

Imagen Nofollow Sponsored

HOT SALE Hawkers

& www.hawkersco.com/es_MX/p
romocion/ [4'

Imagen  Nofollow Sponsored

HOT SALE Hawkers

& www.hawkersco.com/es_MX/p
romocion/ [’
Imagen Nuevo Nofollow

Sponsored

HOT SALE Hawkers

& www.hawkersco.com/es_MX/p

romocion/ [£'
Imagen Nuevo Nofollow

Sponsored

64.99€

& www.hawkersco.com/paula-ec
hevarria-x-hawkers---rubin/HRUB
21BBTE.html £

Tavta Contanida CSnancarad

Visto por primera vez =

27 de jun. de 2022

26 de jun. de 2022

hace 11 d.

11 de jul. de 2022

12 de jun. de 2021

Visto por dltima vez =

27 de jun. de 2022

hace 2 d.

hace 9 d.

11 de jul. de 2022

16 de mar. de 2022




1. INVESTIGACION

Brecha de backlinks

) SEMRUSH Funciones Precios Recursos Empresa~s App Center 8 Herramientas extra

{3} Proyectos

o sEo v Brecha de backlinks

Panel de SEO : 5 3
Encuentra oportunidades para tu dominio o URL

INVESTIGACION DE LA

COMPETENCIA s - &K y - 5 i ; o .
Dominio raiz v Dominio raiz v Dominio raiz v Dominio raiz v Dominio raiz v

Vision general de dominio

. . T4 https... https://... Buscar backlinks potenciales
Traffic Analytics i B i i
Investigacion organica

Brecha de palabras clave

Brecha de backlinks

| Coémo funciona
INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE
Vision general de palabras clave
Keyword Magic Tool Com para dominios

Keyword Manager

s Introduce tu dominio y el dominio de la competencia.
Rastreo de posicion

Organic Traffic Insights D @

GENERACION DE BACKLINKS )
Find prospects

Analisis de backlinks

[ & PRI P IST] PRy RRBORT L1 S

Fuente: Semrush

33



34

INVESTIGACION DE PALABRAS

CLAVE

Vision general de palabras clave

Keyword Magic Tool
Keyword Manager
Rastreo de posicion

Organic Traffic Insights

GENERACION DE BACKLINKS

Analisis de backlinks
Backlink Audit

Link Building Tool
Andlisis grupal

ON PAGE & TECH SEO
Auditoria del sitio
Listing Management
SEO Content Template
On Page SEO Checker
Log File Analyzer

© sEOocal

<~ Publicidad

5] Dadac enrialac

Fuente: Semrush

INVESTIGACION

Mejores | Débiles Fuertes Compartidos Todos

Dominio de referencia
1-100 (629)

amazonaws.com [4'

Salud > Salud reproductiva > Educacién sexual 9 mas

medium.com 4

Arte y entretenimiento 9 mas

bing.com 4

telecomunicaciones > Motores de busqueda 9 mas

elpais.com 4

Noticias > Periddicos 9 mas

theconversation.com (7,

as.com [/

Deportes > Deportes de equipo > Futbol 9 mas

Brecha de backlinks
La Fallera vs Dacsa (enlaces Unicos)

v + Iniciar comunicacion JESSEST e

AS =  Visitas mensuales  Coincidencias = @ lafallera.es = @ arrozdacsa.com =
90 v 87,9 mill. 1/2 0 > 9
90 v 163 mill. 1/2 >3 0
88 v 1.541 mill. 1/2 > 1 0
83 v 146 mill. /2 > 5 0
80 v 19,6 mill. 1/2 >1 0
80 v 37,3 mill. /2 > 2 0
77 ~ 14,7 mill. 1/2 0 > 2
76 v 261 mill. 1/2 >
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1. INVESTIGACION

Traffic Analytics
Investigacion organica
Brecha de palabras clave

Brecha de backlinks

INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Vision general de palabras clave

Keyword Magic Tool
Keyword Manager
Rastreo de posicion

Organic Traffic Insights

GENERACION DE BACKLINKS

Analisis de backlinks
Backlink Audit
Link Building Tool

Analisis grupal

ON PAGE & TECH SEO
Auditoria del sitio
Listing Management
SEO Content Template
On Page SEO Checker

Log File Analyzer

Fuente: Semrush

Oportunidades para: lafallera.es v Td

Mejores = Débiles = Fuertes | Compartidos | Unicos = Todos

Dominio de referencia
1-73(73)

wixsite.com 4

20minutos.es [4

Noticias > Informativos y noticiarios 9 mas

levante-emv.com 4

Compras > Anuncios clasificados 9 mas

elperiodicomediterraneo.com 4’

Noticias > Noticias internacionales 9 mas

lasprovincias.es [4

Noticias > Periédicos 9 més

sitelike.org 4

Internet y telecomunicaciones 9 mas

valenciaplaza.com

Brecha de backlinks

La Fallera vs Dacsa (enlaces compartidos)

ASis

87 v

77 ~

73 v

68 v

67 v

65 v

64 v

Visitas mensuales

56,9 mill.

93,7 mill.

7,7 mill.

2 mill.

7 mill.

9,4 mill.

3,2 mill.

Coincidencias =

+ Iniciar comunicacion JERRESTldge]s

® lafallera.es = arrozdacsa.com =

2/2 > 1 > 2
2/2 > 3 > 8
2/2 > 9 > 7
2/2 > 8 > 4
2/2 > 1 51
2/2 >3 > 1
2/2 >5



1. |NVE5T|GAC|ON Bases de datos publicitarias

.E S m'(: . 2 INFO/\\DEX —» https://www.infoadex.es/home/soluciones/
IMOSa/CO HD o

@f orum
» https://es.adforum.com/

A Dteca a rcem ed la - https://arcemedia.es/los-productos/adteca

Ads:World » https://adsoftheworld.com
COLORIBUS > https://es.coploribus.com
the biggest advertising archive
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. CUANTOS PUBLICOS
TIENE M| EMPRESA?



1. INVESTIGACION

-~ T

I I Proveedores/distribuidores .

“ AdmlnlstraC|on/gob|erno /
Influenciadores/lideres de opinién\ /

| final
Personal interno/empleados HL}% E l’? ﬁ'(‘i Cliente fina
|

Asociaciones sectoriales
/grupos de presion

!ff!ﬂlﬂ}ltiﬂ!
LA
e T

o&\o ) @ | @l
||'l' [ 3 ll
eeeeeeeeeeeeeeeeeee Competidores

Accionistas Medios de comunicacion
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I CASO NEOLITH I CASO SCHNEIDER ELECTRIC

TOWN HALL: TODO EL FOCO EN PONER EN VALOR EL CANAL DE ‘_
NUESTRO PUBLICO INTERNO DISTRIBUCION P
e Evento para emp|eados de| ° Gala de distribucion IT
todas las filiales en el Channel.
mundo.
« Punto de encuentro para
- Caracter presencial y mayoristas y empresas de
virtual. distribucion.

« Compartir objetivos, lineas| * Premio a las mejores

estratégicas, resultados. trayectorias.
> Y L& . Motivacion: ver, tocar, Informaglon sobre
g m W sentir. tendencias de mercado

) 7 . -

| -
. e
- 4 ath
: . tente: Neolifh#
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1. INVESTIGACION

Métodos para determinar el presupuesto de comunicacion:

« Porcentaje sobre la cifra de ventas alcanzada en el ejercicio
anterior.

* Presupuesto sobre el valor de las ventas previstas.

* Presupuesto sobre una cantidad fija por unidad vendida.

« Presupuesto sobre una cantidad fijada de manera arbitraria.

* Presupuesto en funcion de la inversion de mis competidores.

* Presupuesto sobre los objetivos a alcanzar y las tareas a
desarrollar.
* Presupuesto sobre la maximizacion de beneficios.

“La mitad de lo que invierto
en publicidad se pierde, el
problema es que no se qué

mitad”
John Wannamaker, 1885



1.-
INVESTIGACION

41

2.-
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

4.-
MEDICION Y
AJUSTE
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vvvvvv

el
¥31103vis ¢

“Estrategia es pensar, es
elegir, es descartar. Es
‘mojarse’, es arriesgar, es
aprender de la investigacion,
de los aciertos y de los
errores. Es actuar”

Eva Santana
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b

s/

2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Emocidn - sentimiento

EL CONCEPTO

11

Informacion - razén

“Pensar en qué digo, como lo
digo y por qué lo digo
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

“El marketing que nos ensenaron
consistia en apretar el boton,
iInundar el mercado de publicidad y
esperar a los clientes.

Pero ese tipo de publicidad ha
muerto’.
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‘La gente esta sobrepasada

ante la

cantidad de elecciones gue tiene

gue hacer a diario.

Adids a la economia de la
informacion.

La atencion humana se ha

convertido en la principal moneda

de cambio.”

Kevin Roberts
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{/A 2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EMOCION

“Todo el mundo, en todas partes, esta deseando vivir emociones”



I CASO DACSA

UNA MEZCLA DE MISTERIO Y HUMOR
PARA DEFENDER LO AUTENTICO

v « Dacsa: arroz D.O Valencia
' cultivado en la albufera.

SECOMOHICISTEIS

LA ULTIMA
PAELLA

« Parodia cinematografica
e D para recalcar la
Importancia de elegir el
arroz adecuado.

« El valor de lo auténtico y
genuinamente valenciano.

~ Fuente: Agencia Kids

47

I CASO LA FALLERA

LA SORPRESA DE VIVIRLO
DESDE DENTRO

FALLERA CAM

La Fallera: el arroz de los
valencianos.

Costumbres y tradiciones - Fuene: La Falera
valencianas con enfoque
innovador.

UNA CREMA
‘La Fallera CAM’ para vivir INOLVIDABLE
la crema desde dentro. 2 2 R 2 ¢

Ny VSN

Fuente! ng‘_ allera



https://seipasa-my.sharepoint.com/:v:/p/jpuchades/EWpZhdZ5cFBMiuwOltIbotwBj188bMQGxaWhLu2UaYw5zg?e=YPXV6t
https://seipasa-my.sharepoint.com/:v:/p/jpuchades/ERT80iES6fRMk4-eDOYmbSUBdd9x99D0RR5VXxR-D5ACBg?e=US0Dmh

. Rafael Juan i - 1st
Vicky Foods CEO Rafael Juan @rafjuan - 28 sept.
‘O *h® Os presento a la 32 #generacion de nuestra #empresafamiliar: mi sobrino

- . . . . 5 . X Juanjo y mis hijos Carlos, Pablo y Javi. No me queda més que desearles
En julio de 1983 fallecio mi padre. Me senti muy mal porque habia convivido muy : (s : <
5% 2 G suerte y animarles a que continden trabajando y formandose para abordar

poco con él 1 itad compar te los dos . e
poco con él. Dract.ca.mer‘te me habia hm‘ tado a acompanarle durante los dos los retos a los que se tendran que enfrentar!! #FelizMiércoles
Gltimos veranos, en los que, cada vez mas apartado de la empresa, se ...see more
1
/

See translation

‘UNA DULCE HISTORIA’ LLENA DE
INTIMIDAD Y AGRADECIMIENTO

Rafael Juan @rafjuan - 25 ago.

La mejor actitud para afrontar las circunstancias de la vida es abrirse a lo
nuevo y aprovechar las oportunidades para seguir creciendo, como hicieron
mis padres, Victoria y Antonio!! #FelizJueves #BuenosDiasATodos

25Agosto

« Narracion de la historia de .\ :
Vickyfoods a través de testimonios y Q) Fefec Jan - 1

Vicky Foods CEO
Qo
smo- ®

VIVe n C I aS pe rSO n al eS " Hace un afio que nos dejé mi madre, Victoria Fernandez, y ain sigue muy

presente entre todas las personas que la queriamos. Este nuevo reconocimiento
que se le hace a titulo péstumo nos ha emocionado a toda la familiay ..see more

« Lafigura de sus padres, siempre
presente (empresa familiar).

a Rafael Juan « 1st
X«

Vicky Foods CEO
(o]
Tme- ®

Cuando mi madre, Victoria, se metié en la panificadora junto a mi padre, Antonio,
pensaba en mejorar los procesos para que fueran més rentables, con la idea de no
perder. Revisaba todo y buscaba las mejores alternativas!!... see more

* Realza la intimidad: nos deja entrar
) Rafael Juan i - st
en su pasado, recuerdos. - Jaret

Llevaba afios pensando que la historia de Vicky Foods tenia que ser contada!! La
idea era que mi madre fuera quien contara su historia, en primera persona,
porque era quien la habia vivido y la persona que mejor conocia los or ...see more

See translation

« Gran contador de historias basadas
en la superacion, el esfuerzo,
espiritu emprendedor y la
Innovacion.

48




ALEGRIA
SORPRESA

SENSUALIDAD
INTIMIDAD
AMOR
ORGULLO

Empresas e Innovacién
de Valencia



50

Los 4 consejos para conectar emocionalmente
con tu publico:

1.- Cuenta grandes historias 2=
2.- Usa tu pasado, tu presente y tu futuro(b
3.- Cuida de tus mitos e iconos i

4.- Sé apasionado y usa tu inspiracion ()
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Y...

Valida tus mensajes, tus historias y el resultado de tu comunicacion antes de
exportarlo a otro pais.

Fuente: Wikimedia

Fuente: Nissan

¢, Nissan Moco?

¢, Mitsubishi Pajero?



1.-
INVESTIGACION
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2.-
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

4.-
MEDICION Y
AJUSTE



’éx/A 3. PLAN DE ACCIONES

e
& & %
Embajadores de marca MEDIOS Resefias y comentarios positivos
linkbuilding GANADOS contenidos compartidos

00
QO
®

Social Ads, Google Ads,

campanfas de radio,
prensa, TV, influenciadores

MEDIOS
PROPIOS

MEDIOS
PAGADOS

R @ &

Website, blog, email MKT

2
iz
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3. PLAN DE ACCIONES

U|%
MES
&

Prensa ¥ Revistas

Radio Exterior

Television m

Cine

MKT Viral

MKT directo / Email MKT [

RRPP X
.

®
MKT Promocional
167 - a Event MKT
Trade MKT &4 :ét Patrocinio

4

MKT de guerrilla




v

-

Cobertura masiva
Penetracion
Calidad del mensaje

3. PLAN DE ACCIONES

X

Alto presupuesto
Saturacion
Segmentacion geografica

Creatividad
Planificacion

Television Formatos especiales
_ Segmentacion geografica « Fragmentacion Podpast :
Inmediatez « Ausencia de imagen Radio por internet
Cobertura Creatividad
Radio Formatos especiales
R Segmentacion geografica Baja cobertura Digitalizacion de cabeceras
o= y temética Elevada fragmentacion Variedad de formatos
Pr:sa Inmediatez Saturacion Creatividad: el valor de un

Respuesta inmediata

Bajo nivel de lectura

buen copy

Revistas

Fuente: Emilio Llopis

Segmentacion de estilos
de vida

Afinidad

Penetracion

Calidad del mensajes

Segmentacion geografica
Elevado nUmero de cabeceras
Low budget

Control

Digitalizacion de cabeceras
Creatividad — Formatos especiales

55



3. PLAN DE ACCIONES

v

Exterior

Cobertura

Segmentacion geografica
Penetracion

Proximidad a punto de
venta

X

Low Budget

Saturacion

Heterogeneidad de soportes
(control)

Tiempos de vision y lectura

Creatividad
Planificacion
Innovacion en soportes

&

Cine

56

Fuente: Emilio Llopis

Calidad

Imagen y prestigio
Segmentacion geografica
Respuesta inmediata

 Alcance reducido
« Segmentacion peliculas
» Decadencia

Placement
Combinacion con otras
acciones
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—(@

N MKT directo / Email MKT

mailchimp

3. PLAN DE ACCIONES

Gratis hasta una BBDD de 500 contactos.

Necesitamos BBDD propia.

Grandes posibilidades de segmentacion.
Muy competitiva desde el punto de vista
economico.

Integra diferentes herramientas.

Evolucidn hacia MKT de automatizacion.

Elevada tasa de entrega
Disefio y personalizacidon de las
campanas.

Tras la recoleccion, tus

cultivos superintensivos
necesitan acumular
reservas para la
siguiente campana.
Pincha en el botén y
conoce por qué RADISEI

es tu mejor aliado.

Descubre sus ventajas

Desbloquea micro Impulsa Activa los procesos
y macronutrientes el desarrollo biolégicos del
esenciales radicular suelo

Fuente: Seipasa
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4

MKT de querrilla




I CASO ORBEA

A LA CONQUISTA DEL MERCADO ASIATICO:
UN EJEMPLO REAL DE PATROCINIO

« Fabricante vasco de bicicletas. Fundado en 1840. NE‘E‘."‘::: W

q 4
| ORBea | n
AUGUST 30 TO SEPTEMBER 7 s _A'! |
.2

« En 2007, abren una planta de fabricacion en 2013 | |

. NEW ROUTE
Kunshan (China). SAME CHALLENGE &,

?- R T A CETT A e - Fuente: o

« Posicionamiento en Asia + proximidad logistica de
proveedores + cercania de distribuidores.

» Estrategia de patrocinio: =
- Mongolia Bike Race e
« Orbea Jiangsu | '

59
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@ 3. PLAN DE ACCIONES

RRSS:
¢ EN QUE PLATAFORMAS?
¢ EN QUE IDIOMA?
¢ CON CUANTA INTENSIDAD?




RRSS: ¢ En qué plataformas?

Facebook Users by Country 2022

:\-g

oy 9

Top 10 Countries with the Highest
Number of Facebook Users (2020-2021):

—_—

- India — 416.6 million

. United States — 240.0 million
- Indonesia — 176.5 million

- Brazil — 139.0 million

. Philippines — 91.0 million

- Mexico — 78.0 million

- Vietnam 75.9 million

. Thailand — 58.5 million
~Japan — 55.8 million

. Pakistan — 492 million

= w0 o~ o s P

—_—

Est Facebook Users

B Bsoooo0oc [l occooooo 150000000 [ 200000000 [ 250000000 [ 200.000.000 [ 350000000 [ 400.000.000 [ 450.000,000
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Fuente: World Population Review



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ En qué plataformas?

Countries that have censored or banned Facebook:
Country Details
Austria Known to ban posts denying the WWII holocaust

Blocked on multiple occasions to deter pornography and "offensive” political content or to quell

Bangladesh -
political unrest
CHINA Total ban since 2009. Work on a censored variation that the government would allow continues
Eqypt Blocked briefly in 2011 to quell political unrest
France Known to ban posts denying the WWII holocaust
Germany Known to ban posts denying the WWII holocaust or praising Nazis
Greece Banned 2021 posts that supported a prisoner's hunger strike
nd Temporarily banned multiple occasions to quell political unrest; frequently requests removal posts
ndia
the government finds too offensive or political
nd _ Blocked briefly in 2019 to quell political unrest; requests takedown of any posts mocking
ndonesia
Muhammad
IRAN Total ban since 2009

62

Fuente: World Poulation Review



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ En qué plataformas?

Countries that have censored or banned Facebook:

Frequently requests removal of posts the government claims incite violence. Critics say these are

Israel _ N ) :
merely opposing political viewpoints
Malaysia Blocked briefly in 2011 to quell political unrest
Mauritius Blocked for one day in 2007
Morocco Facebook Messenger and other VOIP phone providers blocked for most of 2016
NORTH _ _ _ _ _
Total ban since 2016. However, few in country have intermet access in the first place
KOREA
Pakistan Blocked briefly in 2011 after insult to Muhammad, again in 2017 to quell political unrest
Russia Blocked all posts supporting Putin foe Aleksel A. Navalny in 2014
Sri Lanka Blocked briefly multiple times in 2018-2019 to quell political unrest
Sudan Blocked temporarily in 2018 to quell political protests

63

Fuente: World Poulation Review



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ En qué plataformas?
Countries that have censored or banned Facebook:

Sudan Blocked temporarily in 2018 to quell political protests

Blocked 2007-11 through 2011-02 on the claim that it promoted violence against authorities.

SYRIA Netwide filtering and blocking of political content is known to take place.

Tajikistan Blocked temporarily on multiple occasions for negative comments about ruling class

Thailand Blocked users illegally criticizing ruling monarchy in 2020

Tunisia Known to block posts or users critical of government

Turkey Blocked briefly multiple occasions to quell political unrest

United Pages connected to radical anti-government activists were removed upon their arrest in 2011 and
Kingdom 2018

Vietnam Blocked briefly in 2016 to quell political unrest

64

Fuente: World Population Review
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Fuente: We are Social-Hootsuite

RRSS: ¢ En qué plataformas?

Facebook acumula 2.910 millones de
usuarios (+6,2%).

Youtube y Whatsapp la acompafian
un afo mas en el pédium.



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ En qué plataformas?

PERCEMTAGE O 4 WHO SAY THAT EACH OFTIOR 15 THEIR *"FAMOLIRITE® S0CIAL MEDLA PLATFORM

nivel mundial, seguida de Instagram
(14,8%) y Facebook (14,5%).

« WeChat, el «WhatsApp de China,
aparece en el cuarto puesto con 11,4%.

« Douyin, la version de TikTok exclusiva
para el mercado chino, supera
al TikTok global en preferencia con 5,1%
de la version china frente a un 4,3% a
nivel mundial.

ye

are. | Hootsuite
social

66

Fuente: We are Social-Hootsuite



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ En qué plataformas?

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS « Instagram es la app favorita de las

PERCENIAGE OF E S WHO SAY THAT EACH OPTION IS THER "FAVOURITE" SOCIAL MEDIA PLATFORM

mujeres con edades comprendidas

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS AMONGST FEMALE INTERNET USERS FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS AMONGST MALE INTERNET USERS entre 16 y 24 aﬁos (25,6%)’ aS|' como

‘ , , he tambien en las de entre 25 y 34 afos
WHATSAP? 20% 408 1SI%  177%  204% WHATSAPP X 157%  169%  193%  198% (17,8%). Por su parte, las mujeres de
INSAGRAM  25.6%  178%  127% 9% 69 INSUGRAM  228%  138%  87% & . entre 35y 44 (15,7%) y las de 45 a 54
SASIOOR 2% e JBEe I8E 13R A Fe SEES BN e AT afos (18%) prefieren mas Facebook.
WECHAT 5% 5% 2 3 WECHAT 75% i 2 109%

DOUYIN 1% 59% 58% A% &% DOUYIN

* En el caso de los hombres, los de 16 a

TKTOK % 3.8 : TIKTOK

S . v e S : % aax i 24 afos (22,8%) prefieren

FMESSNGER 2% 25% . S0 FIMESSENGER  21%  27% 2% 30% Instagram; por su parte, Facebook es
i i ' g i Sk i el favorito de la poblacion

o = 2D * - el Ll e masculina de 25 a 34 afios (15,9%),
asi como de los de 35 a 44 ainos

social - (17’3%)

we o %
are. . '* Hootsuite*

67

Fuente: We are Social-Hootsuite



3. PLAN DE ACCIONES
RRSS: ¢ Qué pasa con TikTok??

TikTok has reached 1bn users faster than any other social media app

Monthy active users since product launch (millions)

.......

Facebook

2,000

1,000

Instagram

500

0 years after launch 5 10 15



3. PLAN DE ACCIONES
RRSS: ¢ Qué pasa con TikTok??

Average Time Spent On Social Media in 2022 (by Platform)

TikTok 45.8 minutes

YouTube 45.6 minutes

Twitter — 34.8 minutes
Snapchat _ 30.4 minutes
Facebook _ 30.1 minutes
retsgror [ -

Reddit 23.8 minutes

Source: eMarketer



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ Qué pasa con TikTok??

Majority of teens use YouTube, TikTok, Instagram, Snapchat; share of teens who use
Facebook dropped sharply from 2014-15 to now

% of U.S. teens who say they ever use each of the following apps or sites

=2014-15 2022

95
67 o
52
41
32 33
23
20
17 14 14
l B B

YouTube TikTok  Instagram Snapchat Facebook  Twitter Twitch  WhatsApp  Reddit Tumblr

yn. The 2014-15 survey did

PEW RESEARCH CENTER




RRSS: ¢ En qué plataformas?

FACEBOOK AD REACH RANKING

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST FACEBOOK ADVERTISING AUDIENCES

# LOCATION L # LOCATION o
01 INDIA 329,650,000 30.1% 1 PAKISTAN 43,550,000
02 USA. 179,650,000 63.7% COLOMBIA 35,150,000
03 INDONESIA 129,850,000 60.0% UK 35,050,000
BRAZIL 116,000,000 65.5% TURKEY 34,400,000

05 MEXICO 89,700,000 87.6% FRANCE 31,350,000

06 PHIUPPINES 83,850,000 100.4%" ITALY 28,550,000

07 VIETNAM 70,400,000 89.5% ARGENTINA 28,400,000
THAILAND 50,050,000 82.8% NIGERIA 26,100,000
BANGLADESH 44,700,000 34.4% GERMANY 25,750,000
EGYPT 44,700,000 60.8% PERU 24,800,000

we

e are, . ® Hootsuite
social

71

Fuente: We are Social-Hootsuite



3. PLAN DE ACCIONES

RRSS: ¢ En qué plataformas?

INSTAGRAM AD REACH RANKING

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST INSTAGRAM ADVERTISING AUDIENCES

# LOCATION A REACH vs. # LOCATION

01 INDIA 230,250,000 n A 27,500,000
02 USA. 159,750,000 12 FRANCE 26,550,000
03 BRAZL 119,450,000 ARGENTINA 24,700,000
04 INDONESIA 99,150,000 SPAIN 22,850,000
RUSSIA 63,000,000 SOUTH KOREA 20,650,000
TURKEY 52,150,000 PHILIPPINES 18,650,000
JAPAN 46,100,000 THAILAND 18,500,000
MEXICO 37,850,000 COLOMBIA 18,300,000

UK 31,750,000 CANADA 17,400,000
29,850,000 UKRAINE 16,100,000

we

are, . “° Hootsuite
social

72

Fuente: We are Social-Hootsuite
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Fuente: We are Social-Hootsuite

3. PLAN DE ACCIONES

sl TIKTOK AD REACH RANKING

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST TIKTOK ADVERTISING AUDIENCES AGH

01

02

03

LOCATION

US.A.

INDONESIA

BRAZIL

RUSSIA

MEXICO

VIETNAM

PHILPPINES

THAILAND

TURKEY

SAUDI ARABIA

REACH
AGE 18+

130,962,500

92,069,500

74,069,500

54,936,000

46,021,500

39,914,000

35,957,000

35,802,000

26,563,500

22,374,000

REACH 18+
vs. POP, 18+

50.3%

47.6%

45.7%

48.1%

50.4%

55.6%

49.4%

63.6%

43.2%

87.9%

UK

EGYPT

PAKISTAN

FRANCE

GERMANY

JAPAN

MALAYSIA

SPAIN

COLOMBIA

ITALY

RRSS: ¢ En qué plataformas?

REACH REACH 18+
AGE 18+  vs. POP. 18+

21,811,500 40.4%
20,279,000 31.6%
18,263,000 13.5%
17,483,000 KKR:
16,994,000 24.4%
15,193,500 14.2%
14,591,500 61.2%
13,726,000 35.4%
13,649,000 36.0%
13,297,500 26.1%

We L 1 -
are. . Hootsuite
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RRSS: ¢ En qué plataformas?

LINKEDIN AD REACH RANKING

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST LINKEDIN ADVERTISING AUDIENCES

TOTAL REACH vs. TOTAL REACH vs.
REACH POP. 18+ # LOCATION REACH POP. 18+

180,000,000 69.1% 11 SPAIN 14,000,000 36.1%

83,000,000 8.6% AUSTRALA 13,000,000 65.1%

60,000,000 5.2% GERMANY 13,000,000 18.6%

52,000,000 32.1% TURKEY 12,000,000 19.5%

UK 34,000,000 62.9% PHILIPAINES 11,000,000 15.1%
FRANCE 23,000,000 44.4% COLOMBIA 10,000,000 26.4%
INDONESIA 20,000,000 10.3% NETHERLANDS 9,700,000 69.5%
CANADA 19,000,000 61.3% SOUTH AFRICA 9,500,000 23.7%

MEXICO 17,000,000 18.6% ARGENTINA 9,400,000 28.8%

[TALY 16,000,000 31.4% PAKISTAN 7,600,000 5.6%

we

are. . | Hootsuite
social -

74

Fuente: We are Social-Hootsuite
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RRSS: ¢ En qué plataformas?

wall TWITTER AD REACH RANKING

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST TWITTER ADVERTISING AUDIENCES

TOTAL REACH vs. # LOCATION

REACH POP. 13+ REACH

US.A 76,900,000 27.3% 11 PHILIPANES 10,500,000
JAPAN 58,950,000 52.3% FRANCE 10,000,000
INDIA 23,600,000 2.2% SPAIN 8,750,000
BRAZIL 19,050,000 10.8% CANADA 7,900,000
INDONESIA 18,450,000 8.5% GERMANY 7,750,000
UK 18,400,000 SOUTH KOREA 7,200,000
TURKEY 16,100,000 ARGENTINA 5,900,000
SAUDI ARABIA 14,100,000 EGYPT 5,150,000

MEXICO 13,900,000 MALAYSIA 4,400,000

THAILAND 11,450,000 COLOMBIA 4,300,000

we

are, . ® Hootsuite
social -

75

Fuente: We are Social-Hootsuite
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SPB | THE SPB GLOBAL CORPORATION

SPB g

We hay icipated in the Comité Espafiol de la Detergencia, Tensioactivos y
Afines 5 nnual conference, Our Innovation Manager, Joaquin Melendez
Zamora, moderated one of the blocks on sustainable products

el Comité Espanol de la

novacion, Joaquin

#spbglobal #sostenibilidad #innovacion

See translation

COSENTING + Follow ==+

Get lost and dazed in the captivating details of #Dekton Somnia. The darkest shade
of the Onirika collection features warm oxid brow and white tones that dance over a
black surface.

mmerse yourself at https://Inkd.in/dbj3ERGY

#DektonOnirika #DektonbyCosentino #5toneDekoded

DEKTON

ONIRIKA

Detigraed Ery Mas Mag

y COSENTING

Introducing Dekton Somnia Onirika

RRSS: ¢ En qué idioma?

E COSENTINO

+ Follow +++

es s

siguiente enlace: https://bit.ly/3UchCm
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Idai Nature Portugal ... Idai Nature Italia
6dejulio-Q 6dejulio- @
O oidio é uma doenga causada por um fungo e estd amplamente distribuido por todo o munde. L'oidio & una malattia provocata da un fungo ed & ampiamente diffusa in tutto il mondo. E
Também conhecide por cinza ou doenga-da-cinza. comunemente chiamata crittogama della vite o mal bianco.
As causas da sua ocorréncia incluem: Tra le cause della sua comparsa vi sono:
& Humidades relativas entre 40-80%, apesar de se desenvolver mais rapidamente com + Umidita relativa tra il 40 e I'80%: a maggiore umidita, I'oidio prolifera piu velocemente.... Ver
humidades mais altas.... Ver mas mas
Ver traduccién Ver traduccion

IDAINATURE.COM IDAINATURE.COM
Oidio: Causas, Sintomas e Solugdes - Idai Nature QOidio: Cause, Sintomi e Soluzioni - Idai Nature
O oidio é uma doenca causada por um fungo e esta amplamente distribuido por todo o mund... L'oidio & una malattia provocata da un fungo ed € ampiamente diffusa in tutto il mondo. E co...

RRSS: ¢ En qué idioma?

Idai Nature Mexico
10 de agosto - @

iDescubre vegex Clean Soil en el siguiente video!
s Nematicida a base de extracte de tagetes erecta.
" Disponible para una gran variedad cultivos.

& Tiene efec... Ver mas

Bionematicida de amplio espectro

Actia mediante accion de contacto

Efecto nematicida y nematostatico

¢ REALMENTE PODEMOS ALIMENTAR VARIOS
PERFILES EN VARIOS IDIOMAS DE FORMA REGULAR?

1

Fuente: Idai Nature
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Fusionar dos paginas de Facebook

Ayuda para computadoras = (W Copiar enlace

Es posible que las paginas que administras estén en la version clasica o en la nueva
experiencia para paginas. La nueva experiencia aiin no esta disponible en todas las paginas.
5i eres administrador de dos paginas de Facebook, puedes fusionarlas en los siguientes casos:

* Tienen el mismo nombre y representan a la misma entidad. 5i quieres que tus paginas
tengan el mismo nombre, puedes salicitar el cambio de nombre de una de ellas. Una vez
gue se apruebe el cambio, tus paginas tendran el mismo nombre y podras solicitar que las
fusionemaos.

* Tienen la misma direccion {en el caso de que tengan ubicaciones fisicas).
o Estan administradas por la misma cuenta del administrador comercial.
» Las dos son paginas clasicas o las dos utilizan la nueva experiencia para paginas.

* La pagina que quieres fusionar no es la pagina principal de una cuenta del administrador
comercial,

Mo puedes fusionar lo siguiente;
* Dos paginas de Facebook que son paginas globales.
* Una pagina verificada con una que no lo es.
» Una pagina cldsica con una que utilice 1a nueva experiencia para paginas.

78
Fuente: https://www.facebook.com/help/249601088403018

RRSS: ¢ En qué idioma?

Facebook me deja fusionar paginas si...
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RRSS: ¢,con cuanta intensidad?

"Sé gue deberia publicar todos los dias, pero no sé si voy a ser capaz
de crear tanto contenido".

Pues no lo hagas. No pasa nada.

La mejor frecuencia de publicaciones es aquella con la que te
puedas comprometer y vayas a mantener en el largo plazo.

1 a la semana es mejor que O.
3 a la semana es mejor que 1.
7 a la semana es mejor que 3.

Pero, sobre todo, publicar durante 1 afio es mejor que publicar durante “Adapta tu estrategia a ti

1 mes. no al revés. Apuesta por la

constancia’.

Fuente: Luis Garau Luis Garau
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RRSS: atencioén al cliente

9 Q Buscar en Facebook Metiesjes @ Ausente 88 Respuestas automaticas e

Responde mensajes, configura automatizaciones y mas.

Administrar pagina Todos los mensajes €) Messenger Instagram Direct € Comentarios de Facebook Comentarios de Instagram Plugin de chat

Q_ Buscar & Administrar | e T e o - *

Asignar conversacion w il

= No leidos % Seguimi.. @ Etiquetas 25 w

3
3.
o

/\ Ausente hasta las 23:59 hoy

Administrar tienda - o araTan o patstasteres
Programaste tu pagina para que esté ausente en Compartiste el reel de patatastarsa

este horario. Se enviardn mensajes automaticos.
Herramientas de Messen
Cambiar estado
Bandeja de entrada
® 2 mensajes nuevos

nat At - Vie
Apps de negocios Envio un mensaje
Recursos y herramientas o

Wan .. . Jue

Muchas gracias por la informacion
Notificaciones

isti : - Jue
Estadisticas Seges
ola eu sou Gueye estou no Senegal e...

@ = » @ © 0 0 ®

Herramientas de publicacion
w 7T Luiviae.e Jue

Centro de anuncios v Reacciond a tu historia: &

Calidad de la pagina GG Mar

Te menciond en su historia

Editar informacion

N @ 1

Responde en Instagram...

| VAT s Mar
Configurar o b4 e

Te menciond en su historia

&

Fuente: Facebook
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Decalogo de atencion al cliente através de RRSS:

1.- Atiende todo.

2.- Lee bien todos los mensajes.

3.- Atiende aungue el cliente esté muy molesto.

4.- No respondas sobre algo de lo que no estés seguro. Consulta
primero.

5.- Trata de tu. Preséntate y firma.

6.- NO uses emoticonos ni signos de exclamacion.

/.- Cuidado con los influenciadores.

8.- Ortografia correcta.

9.- Fijate siempre en el nombre del cliente.

10.- Si la cosa se pone fea, llévatelo al terreno privado (DM, email...)

Fuente: Paco Vazquez




CASO VICKYFOODS

EMPLOYER BRANDING A TRAVES
DE RRSS

« Los empleados, la voz de la empresa.

« Trabajar la marca desde los perfiles
de los propios trabajadores

« Ejercicio de transparencia y fidelidad.

« Imagen positiva hacia el mercado y
posibles candidatos.

* Promocion de la cultura empresarial.

82

11 Vicky Foods retwitteé
Robert Tro Sigalat @Robert_Tro - 30 sept.
L Queremos ser una organizacion transversal que genera inteligencia
colectiva y que es capaz de innovar en todas las dreas de la #empresa. Es
fundamental la participacion de las . Hay que conseguir ese
compromiso y es clave hacerles participes. #FelizViernesATodos

Rafael Juan

QO 09 QO =2

£

13 Vicky Foods retwitte6

Joaquin del Rio @Ximodelrio - 29 sept.
% Recuerdo con mucho carifio mi primer dia en @vickyfoods. Por aquel

entonces, tanto yo como la #empresa éramos otros. Afortunadamente,
ambos hemos ido evolucionando en paralelo. #i

Rafael Juan

Q 0 s QO 2

£

13 Vicky Foods retwitted

entos o equipos en la g
0. Las diferentes dreas y equip
departamento para atraer y fidelizar e

#talento, tanto individual, como
entan con nuestro
to. #Feliziueve

11 Vicky Foods retwitte6

Rafael Juan @rafjuan - 30 sept.
Como dice mi buen amig riquintas, una buena relacién debe basarse

en 'DAR sin esperar. Recibir y recordar’. #UnaD storia #FelizViernes
#BuenosDiasATodos #FelizFinde #30Sep

Q 1,13 Q 15

]

10 Vicky Foods retwitte

Enrique J. Esteve @EnriqueEsteve_ - 29 sept.

& La #prevencion de riesgos es muy importante para las #emy
Tenemos que trabajar de esa forma, ya no solo mirar por la #s
laboral, sino por la seguridad en general, y la seguridad general para mi es
preocuparnos por la salud de los trabajadores. #FelizJuevesATodos

Rafael Juan

QO 0o Q 28

B
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@ 3. PLAN DE ACCIONES

&x ¢ SER INTERNACIONAL O
INTERNACIONALIZAR LA WEB?
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<] 3.
:

&

&R

Fuente: José Luis Nebot

PLAN DE ACCIONES

SER INTERNACIONAL

e cCTLD (country top level domain / dominios regionales):
(e].- www.misitioweb.fr; www.misitioweb.it; www.misitioweb.co.uk...)

INTERNACIONALIZAR MI WEB

« Estrategia de subdirectorios o subdominios:
(e).- www.misitioweb.com/de; www.misitioweb.com/en...)

(e).- www.fr.misitioweb.com; www.en.misitioweb.com...)



http://www.misitioweb.fr/
http://www.misitioweb.it/
http://www.misitioweb.co.uk/
http://www.misitioweb.com/de
http://www.misitioweb.com/en
http://www.fr.misitioweb.com/
http://www.en.misitioweb.com/
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Buscadores de internet mas Bing 5124
3.04% 7
usados en el mundo en 2022
Google 92.07%
Bing 3.04%
Yahoo! 1.39%
Baidu 1.27%
DuckDuckGo 0.68%
Yandex 0.63%
Google
Fuentes: https://gs.statcounter.com/search-engine-markef- 92.07%
share#fmonthly-202201-202204, https://otechworld.com/most-popular-
search-engines-in-world/, https://marketingninjas.net/buscadores-mas- HUbSp%t

utilizados/ y https://es.statista.com/temas/3898/los-buscadores-online/

Centro Europeo de
Empresas e Innovacion
de Valencia
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\mk' Acerca de la directiva HREFLANG:

Si tengo diferentes versiones idiomaticas,

debo ‘decirle’ a Google acerca de las
preferencias de indexacion que quiero
para cada uno de mis sitios.

Es decir, si tengo version en aleman y
alguien entra desde Alemania, debe
llevarlo directamente a la version
www.misitioweb.com/de

Fuente: José Luis Nebot

3. PLAN DE ACCIONES

< C O é&c

eguro ["?'.; -‘\".'-W.QOOQI&CC.JV"

%0 Aphicaciones [ @B Reports DeepCraw

GO g Ie arcade fire tickets

Version USA

Version UK

!, Q
All New mages Videos Shopping
Arcade Fire Tickets Tickets 2018 | Huge Selection Availabie Today
Ad] ticket viagogo comvinternational Tickets-20
8 Today And g Fast Secure Your Seats ‘-'H-'_-‘:'; Are Rising
ecure F:»‘-l Very ng Fast Man 5 f wing ' Deals Won't Last Long
Amenities. Last Minute Tickets, Instant [»‘U'-'-"Il.‘du‘ Save Online 2-1 7 Customer Service

Arcade Fire Zurlch Jun Arcade Fire Budapest Jun
ickets For Arcade Fire In Zurich Tickets For Arcade Fire In Budapest
Your Book ng Instantly Confirmed Tickets Delivered Smoothly On Time

Arcade Fire Tickets | Arcade Fire Concert Tickets & Tour Dates ..
hitps./Awww ticketmaster com » All Ticket r',!‘,,:w: Tickets » Rock & Pop » Arc

£ ) I - Buy Arcade Fire tic l\ ots from the official Ticketmaster com shte
tour schedule, concert d»:'.dr'_- reviews and photo

de Fie »

d Arcade Fire

Arcade Fire Tickets | Arcade Fire Tour Dates & Concerts | Ticketmaster ...
nitps./Awww licketmaster co
Buy Arcade Fire tickets from Ticketmaster

Tickets » Rock/Pop v
UK Arcade Fire 2018 tour dates, event details, reviews +

uk » Home » Musit
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Veamos un ejemplo:

<link rel="alternate" hreflang="en-us" href="https://www.ticketmaster.com/Arcade-Fire-
tickets/artist/946978" />

<link rel="alternate" hreflang="en-gh" href="https://www.ticketmaster.co.uk/Arcade-Fire-
tickets/artist/946978" />

hreflang="en-u =" href="htips://www.ticketmaster.com/Arcade-Fire-tickeis....

Idioma Pagina de destino

Fuente: José Luis Nebot
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x| Medios propios — website corporativo

Otro ejemplo:

€->CD | @ Esseguro |[https://www.google.es]search?source=hp&ei=hEbxWsSXD8jTUAKCipgK&ig=rfaldas+asos:
it Aplicaciones [} @ Reports DeepCraw!

Google faldas asos 4 Q
Todo Imagenes Shopping Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas
SEOquake 39 Aproximadamente 413.000 resultados (0,36 segundos)

Faldas | Faldas largas, minifaldas, faldas vaqueras, faldas de .. - Asos
www.asos com/es/mujer/faldas/cat/?cid=2639 ~

Descubre lo uitimo en faldas con ASOS Elige entre minifaldas, faldas vaqueras y faldas de tubo con
ASOS

Cc O ’(D view-source:www.asos.com/es/mujer/faldas/cat/?cid=2639

Aplicaciones [ @ Reports DeepCraw!

<!1--7.09.6636--><html lang="es-ES" data-platform="desktop”>
<head><meta charSet="utf-8"/><title>Faldas | Faldas largas, minifaldas, faldas vaqueras, faldas de tubo | ASOS</title>«
name="msvalidate.01" content="0BC251BA275FCFBSDOS@SFEBCBIFO3B6"/><meta property="fb:app_id" content="123073601043263"/><meta
content="NOYDIR"/><link rel="apple-touch-icon" sizes="180x18@" href="/apple-touch-icon.png"”/><link rel="icon™ type="image/pns
color="#2d2d2d"/><meta name="theme-color” content="#525050"/>
<link rel="alternate” hreflang="en-GB" href="http://www.as0s.com/women/skirts/cat/2cid&#x30;2639" />
<link rel="alternate"” hreflang="en-US" href="http://us.asos.com/women/skirts/cat/>cidi#x3D;2639" />
<link rel="alternate" hreflang="fr-FR" href="http://www. as0s.fr/femme/jupes/cat/2cidi#x30;2639" />
<link rel="alternate” hreflang="de-DE" href- mmmmmmm />

rel="alternate" g
rel= alternate reviang= en-&

<link rel="alternate" hreflang="ru-RU" hrefs" rmumaumm:p zm />
<link rel="alternate” hreflang="x-default" href="http://www.8503.com/women/skirts/cat/?cid8#x30;2639" />

_ Plan de comunicacion para
89 Fuente: José Luis Nebot internacionalizar la PYME
27.10.2022

CE
=TI

Centro Europeo de
Empresas e Innovacion
de Valencia
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¢,Por qué invertir en un blog corporativo?

» Te posiciona como referente en el sector.

« Genera comunidad y confianza.

 Facilita la comunicacion con tus clientes potenciales.

« Mejora la visibilidad en buscadores y atrae trafico de calidad.
» Genera oportunidades comerciales.

» Permite conseguir leads cualificados.

“Escribe para tu cliente,
siempre para tu cliente, sin
olvidar que tambiéen estas
escribiendo para Google”
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de Valencia

Fuente: Genwords.com
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HAEI

A 9 pY o
S A EaAL j\> ? j\> Q —> CONTENIDOS
A ‘. -

¢, Quiénes son mis clientes ¢,Cudles son sus Agrupar esas
y cual es su perfil? motivaciones? motivaciones por

tematicas



4 Google Ads | Planificador de palabras clave

Descubre nuevas palabras clave

Empezar con palabras clave Empezar con un sitio web

Introduce productos o servicios relacionados estrechamente con tu empresa

Q Prueba con ‘comida a domicilio' o *botas de cuero

XA Espafiol (predeterminado) © Espafa

Introduce un sitio para filtrar palabras clave no relacionadas @

GD https

Identificar intenciones de
Busqueda (keywords)

93
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Incluir esas keywords
en los articulos

mailchimp

Diseminar el contenido

Sent

58.7% 6.0%

Opens Clicks

Top locations by opens

Medir todo



I CASO PROFILTEK

O@®E © @ |
DE® G | PROFILTEK | =)

ESPANOL FRANCAIS PORTUGUES

EL BLOG COMO CENTRO DE SU
ESTRATEGIA DE INBOUND

NUEVAS

> TENDENCIAS
A EN LOS ESPACIOS
B DE DUCHA

 ldentificacion clara de perfiles y
motivaciones.

« Herramienta para generar nuevas
oportunidades comerciales.

« Generacion de base de datos de clientes.

o000

« Contenidos de valor (PDF descargable e—— |
previa suscripcion). R—

94

Fuente: Profiltek
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www.misitioweb/blog



1.-
INVESTIGACION

96

2.-
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

4.-
MEDICION Y
AJUSTE
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¢ CUAL ES MI OBJETIVO?
¢ CUAL ES MI CONVERSION?



4. MEDICION Y AJUSTE

MEDIOS
PROPIOS

MEDIOS METRICAS DE ALCANCE:

Sesiones, usuarios, tasa de rebote, tasa
de apertura, alcance, interacciones,
visualizaciones de video...

PAGADOS

f HO,
o}V

METRICAS DE CONVERSION:
Ventas, clics-CTR, tasa de conversion
(CPC, CPA, CPL..)

98
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"\ 4. MEDICION Y AJUSTE

MEDIOS

PAGADOS

m Event MKT
Ferias

CUSTOMER LIFETIME VALUE

Average dollar
amount of a
purchase

of the customer
relationship in

year

Fuente: ProductPlan



¢ QUE OCURRE FUERA DEL ENTORNO DIGITAL
CUANDO NO TENGO METRICAS DIRECTAS?

E____E_ NEWS = @‘-
= o= é

. — ol MKT de
Television Radio Revistas Prensa Exterior Cine RRPP guerrilla

100



(* .\ 4. MEDICION Y AJUSTE

1 = ,\ ITTT , ‘
é = {eae é @‘
— LI MKT de

Television Radio Revistas Prensa Exterior Cine RRPP guerrilla

!

JJl Google Analytics

TANGIBILIZAR ESTAS ACCIONES EN METRICAS REALES Y CREIBLES
¢,Ha crecido el trafico a mi sitio web/landing en ese pais/zona?
. Ha aumentado el nimero de consultas web?
¢,Han aumentado la descarga de fichas o catalogos de producto?
¢, Ha crecido mi nimero de suscriptores?
¢,Puedo crear un codigo o CTA?

101



BONUS TRACK
ns 1o



{IY BONUS TRACK

Reasons to

1.- El valor de la tradicion 2.- Si quieres, te lo demuestro

Fuente: 1880 .

El turron mas caro del mundo Contigo de principio a fin

103



{IY BONUS TRACK

ns to

3.- El valor del prescriptor 4.- Celebrity como prescriptor

Carne tierna, tierna...
extraordinariamente tierna!!!

“Es la que me llevo yo
para casa.
X -
o

Fuente: Nespresso

La carne que el carnicero se lleva a casa George Clooney

104
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Reasons to

5.- Ingredientes de calidad superior

Fuente: Ferrero Rocher

El mejor chocolate con un togue de avellana

105

6.- Lo utiliza la gente como tu

Dove

Fuente: Dove



106

{I BONUS TRACK

Reasons to

7.- Su lugar de origen lo hace unico

b
@ryaron

AGUA DE SITERRA NEVADA

Fuente: Lanjarén

Agua de Sierra Nevada

8.- Reconocimiento especial internacional

Fuente: Cooperativa El Alcazar

World’s best olive oll



{I BONUS TRACK

Reasons to

9.- Su escasez o rareza lo hacen especial

xEol = Wi

Fuente: Principe de Viana

Edicion limitada

107

10.- Beneficios funcionales

Fuente: Danone

L. Casei y vitaminas B6 'y D
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{IY BONUS TRACK

Reasons to

11.- El valor de la garantiay la seguridad

Danacol reduce el colesterol alto
hasta un 10% mas en 2-3 semanas.

= 'FUNCIONA
=)/ alReRavenes

Fuente: Danone

Si no funciona, te devolvemos el dinero

Fuente: Emilio Llopis

12.- Soy el/la mejor

-
-
L
¥
! @JsLe_l:g Probably the best beer in the world

Fuente: Carlsberg
Probablemente, la mejor cerveza del mundo,
aunque algunos piensen lo contrario
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iGracias!
https://www.linkedin.com/in/javierpuchades/
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