COMO CONVERTIR
LAS TENDENCIAS DE
MERCADO EN
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO
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B Ultimas ofertas- TECNICO/A EN RECURS0S HUMANOS

Nuevas profesiones en Internet: Coolhunter
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Coolhunting, una herramienta de futuro
para las empresas

Publicado &l 18-01-2010 por A. Méndez. Madrid.

Victor Alejandro Gil Martil, socidlogo, CEQ de Cool Insights y autor del libro Coolhunting, analiza las causas
por las que el coolhunting se esta convirtiendo en una herramienta que las empresas tienen que tener muy
presente.,

- (Por qué el coclhunting se esti convirtiendo en una herramienta fundamental para
las empresas de cualquier sector?

- En una sociedad en continua evolucion, anticiparse a las demandas del consumidor ha sido
desde siempre una necesidad de cualquier organizacion. Sin embargo, hasta tiempos bien
recientes, no hemos contado con el conocimiento y las técnicas necesarias que permiten llevar a
cabo esta tarea con un mayor rigor. En la medida en que, gracias al desarrollo de |1as ciencias
sociales, sabemos mejor como funcionan los procesos de difusion de la innovacion y las
fendencias en la sociedad de consumo, ahora nos resulta mas sencillo aventurar lo que va a
suceder en el medio y en el largo plazo.

El coolhunting se vale de todos estos avances en el conocimiento para llevar a cabo una funcion
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UNA NOTICIA COMO OTRA

Una alternativa para mayores de 70 a residencias y centros de dia publicos
Centros de dia privados para ancianos

Si hacemos caso a las proyecciones demograficas de la poblacion espaficla para las proximas
décadas,. en 2010 habra 15.323.916 espafioles mayores de 50 afios y en 2020, 18.178.239.
¢ Existe una oferta de ocio mas alla del Imserso? i)Y una oferta de ocio de alta gama...?

Rafael Galan

=) Comentar EA Enviar %Imprimir Valoracion; % % & “ota pulzando:

¢ Quién dijo que el futuro es de los
jovenes? En 1995, los grupos de edad mas
numerosos en Europa eran los de 25-29
afios y los de 30-34. Sin embargo, las
previsiones de la Oficina comunitaria de
Estadisticas (Eurostat) para el afio 2015
apuntan a que el grupo mas numeroso sera
el de edades entre 40-59 afios. En el periodo
2005-2015, los paises de la Unidn Europea
tendran la fuerza de trabajo de mayor edad
de su historia. Los datos que ofrece
confirman que la poblacién espafiola
sera las mas anciana de la Union
Europea en el afio 2050: el 36,5% de la
poblacion tendra mas de 65 afios.

La oferta actual de semnvicios publicos (listas
de espera mediante) y privados (cuotas
mensuales de infaro mediante) para En menos de 30 afios, el 13% de la poblacidn espaficla
personas enfermas a partir de esa edad esta  tendra mas de 80 afios

clara, pero jque ocurre con los ancianos que

no estan enfermos, pero que necesitan una

oferta de ocio? ;Hay suficiente oferta?

En un reciente estudio publicado también por Eurostat se apuntaba: “Las generaciones en
cualquier parte del mundo estan siempre interesadas en entrar en contacto con personas de su
misma edad y en encontrar informacion que pueda ser relevante para esta etapa de su vida. Y los
anunciantes estan esperando a que les pongan en contacto con una demanda que tiene tiempo libre v
dinera”.




VIAJES INTERGENERACIONALES

Viajar y conocer mundo es una forma mas de conocerse. Unas vacaciones interesantes
para la tercera edad son aquellas que le dan la oportunidad de viajar con sus nietos.
Ambas generaciones veran que tienen mucho mas en comun de lo que creian.

La creciente longevidad posibilita, en mayor grado, el conocimiento entre
generaciones, ademas de poder servir de apoyo entre éstas. Se trata de que toda la
familia se vea compensada, incluso los padres, que no viajan pero pueden seguir
trabajando o disfrutar de unos dias de relax.

Viajar en un grupo intergeneracional, abuelos junto a sus nietos, significa abrir el
turismo a nuevas oportunidades de negocio y son varias las agencias de viajes que
contemplan esta opcién como parte de su oferta. Por el momento, los parques Disney
y los viajes internacionales ofrecidos por Grand Travel o Generations Touring
Company, entre otros, son algunos de los destinos mas solicitados por estos nuevos
subgrupos famiiiares.




En 2050 el 70% de la poblacion
vivira en las grandes ciudades

Solo en Europa existen unos 300 millones de conductores y los atascos provocan
pérdidas cercanas al 1% del PIB europeo

PUBLICO.ES |Madrid | 240972008 13:22 | Actualizado: 24/08/2009 13:50 El Recomendar
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manifiesto que, a medida que las
ciudades cobran mayor
protagonismao en la economia
global, aumenta la preocupacion
por la eficacia de sus sistemas
de transporte, debido al
importante impacto que tienen a la
hora de atraer comercio y generar
empleo.

Muchas ciudades cuentan ya con
incipientes formas de transporte

inteligente, pero no dejan de ser
una serie de tecnologias sin una DOCUMENTOS RELACIONADOS

vision global. Segan el informe, i Informe 'Transporte Inteligente' (ingles)

denominado Transporte Inteligente,
las ciudades deben evolucionar desde los actuales sistemas independientes de transporie a un

sistema de transporte multimodal e integrado.
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Los edificios del tuturo

Mas videos de Tecnologia y Ciencia.
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NUEVOS GRUPOS DE CONSUMIDORES

%nte.s se hablaba de

nisios , adolescentes Y

adultos. . ..
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Y VAN APARECIENDO MAS...




Perfil de un otaku
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e 1. Adids al “Business as
usual”

Por primera vez con cierta
sensacion de urgencia, la
sostenibilidad -en su
sentido mas amplioy en
todas sus manifestaciones-
se instala, en el eje de las
expectativas.
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2. La cultura urbana es "la"
cultura.

Un siglo atras, menos del 5 %de la
poblacion mundial vivia en
ciudades. En 2008, por primera

vez en La historia, esa cifra
excedid el 50 por ciento.

Y, segun el "Global Report

on Human Settlements 2009"
de las Naciones Unidas, en el
2050 alcanzara el 70 por ciento
(el63, en Asial. Consecuencia:
aumentara el nivel de exigencia
de un numero también
creciente de consumidores.

<CEEl |



e 3.Critica en tiempo
real.

La instantaneidad hace
tiempo se consagré como
mega tendencia, igual que
la colaboracion, las redes y
la transparencia y sus
derivados: los comentarios,
las recomendaciones, |la
conversacion real y
constante sobre marcas,
productos, empresas.
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e 4. El Flujo del Lujo.

El significado del lujo se
reescribe a medida que se
multiplican los segmentos
de clientes. éComo se
definira el lujo? "El lujo
sera lo que usted quiera
que sea." Porque lo lujoso
se asocia con lo escaso y el
significado de escasez
depende de quién lo
define..
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5. Encuentros masivos.

Contra el prondstico de un
futuro de aislamiento,
virtualidad y encierro, la
misma gente que "vive"
mucho tiempo online socializa,
comparte, se reune en el
mundo real, se conecta de
manera ubicua, integrando en
uno los mundos online y
offline. Porque el motor de los
medios sociales es la gente, no
la informacion.

<CEEl |



e 6. Cada vez es mas facil
ser "verde“.

La presion en la Conferencia
sobre Cambio Climatico en
Copenhague, en las
postrimerias de 2009, fue un
ejemplo. Las buenas
intenciones no alcanzan,

se demanda accion. Desde la

politica publica al acto
individual, pasando por la
responsabilidad empresaria.

<CEEl |
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e 7.Elseguimientoy el control
son el nuevo fendmeno de

internet.

Ahorra tiempo cuando es
relevante

<CEEl |



8. Lagenerosidad como
valor.

La filantropia, el altruismo,
la colaboracion estan de

moda; si se invita al cliente
a co-donar o co-decidir el
destino de su aportacion,

mayor sera la respuesta.
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e 9.¢Es éste mi perfil?
Producto del auge de los
medios sociales, disponery
sacar provecho de los
perfiles personales de los
consumidores se ha
convertido en un activo
deseable para los

“marketineros”.

<CEEl |
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