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ES NOTICIAES NOTICIA



UNA NOTICIA COMO OTRA



VIAJES INTERGENERACIONALES
Viajar y conocer mundo es una forma más de conocerse. Unas vacaciones interesantes 
para la tercera edad son aquellas que le dan la oportunidad de viajar con sus nietos.para la tercera edad son aquellas que le dan la oportunidad de viajar con sus nietos. 
Ambas generaciones verán que tienen mucho más en común de lo que creían. 
La creciente longevidad posibilita, en mayor grado, el conocimiento entre 
generaciones, además de poder servir de apoyo entre éstas. Se trata de que toda la 
f ili d i l l d i j d ifamilia se vea compensada, incluso los padres, que no viajan pero pueden seguir 
trabajando o disfrutar de unos días de relax. 
Viajar en un grupo intergeneracional, abuelos junto a sus nietos, significa abrir el 
turismo a nuevas oportunidades de negocio y son varias las agencias de viajes que p g y g j q
contemplan esta opción como parte de su oferta. Por el momento, los parques Disney 
y los viajes internacionales ofrecidos por Grand Travel o Generations Touring
Company, entre otros, son algunos de los destinos más solicitados por estos nuevos 
b f ilisubgrupos familiares. 











NUEVOS GRUPOS DE CONSUMIDORES

Antes se hablaba de 
niños , adolescentes y 

d ltadultos….
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10 TENDENCIAS PARA EL 201110 TENDENCIAS PARA EL  2011

• 1. Adiós al “Business as 
usual”

Por primera vez con cierta 
sensación de urgencia, la 
sostenibilidad ‐en su 
sentido más amplio y ensentido más amplio y en 
todas sus manifestaciones‐
se instala , en el eje de las , j
expectativas.



10 TENDENCIAS PARA EL 201110 TENDENCIAS PARA EL  2011

2 L lt b "l "• 2. La cultura urbana es "la" 
cultura. 
Un siglo atrás, menos del 5 %de la 

bl ió di l i ípoblación mundial vivía en 
ciudades. En 2008, por primera
vez en La historia, esa cifra 
excedió el 50 por cientoexcedió el 50 por ciento.
Y, según el "Global Report
on Human Settlements 2009"
d l N i U id lde las Naciones Unidas, en el
2050 alcanzará el 70 por ciento
(el63, en Asia!. Consecuencia:
aumentará el nivel de exigencia
de un número también
creciente de consumidores.
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3 C í i i• 3.Crítica en tiempo 
real. 
La instantaneidad hace 
tiempo se consagró como 
mega tendencia, igual quemega tendencia, igual que 
la colaboración, las redes y 
la transparencia y sus  
d i d l t iderivados: los comentarios, 
las recomendaciones, la  
conversación real y y
constante sobre marcas, 
productos, empresas.



10 TENDENCIAS PARA EL 201110 TENDENCIAS PARA EL  2011

l l j d l j• 4. El Flujo del Lujo.
El significado del lujo se 
reescribe a medida que sereescribe a medida que se 
multiplican los segmentos 
de clientes. ¿Cómo se 
d fi i á l l j ? "El l jdefinirá el  lujo? "El lujo 
será lo que usted  quiera 
que sea." Porque lo lujoso 
se asocia con lo escaso y el 
significado de escasez 
depende de quién lo p q
define..
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5 E t i• 5. Encuentros masivos.
Contra el pronóstico de un 
futuro de aislamientofuturo de aislamiento, 
virtualidad y encierro, la 
misma gente que "vive" 
mucho tiempo online socializa, p ,
comparte, se reúne en el 
mundo real, se conecta de 
manera ubicua, integrando en 
uno los mundos online y 
offline. Porque el motor de los 
medios sociales es la gente, no 
l i f ióla información.
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6 C d á fá il• 6. Cada vez es más fácil 
ser "verde“ .
La presión en la ConferenciaLa presión en la Conferencia 
sobre Cambio Climático en 
Copenhague, en las 
postrimerías de 2009, fue un p ,
ejemplo. Las buenas 
intenciones no alcanzan,
se demanda acción. Desde la
política pública al acto 
individual, pasando por la 
responsabilidad empresaria.responsabilidad empresaria.



10 TENDENCIAS PARA EL 201110 TENDENCIAS PARA EL  2011

• 7. El seguimiento y el control 
son el nuevo fenómeno de 

internet.

Ahorra tiempo cuando es 
l trelevante



10 TENDENCIAS PARA EL 201110 TENDENCIAS PARA EL  2011

8 L id d• 8. La generosidad como  
valor. 
La filantropía el altruismoLa filantropía, el altruismo,

la colaboración están de

moda; si se invita al clientemoda; si se invita al cliente 
a co‐donar o co‐decidir el 
destino de su aportación,destino de su aportación, 

mayor será la respuesta.
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• 9.¿Es éste mi perfil?
Producto del auge de los 
medios sociales,  disponer y 
sacar provecho de los 
perfiles personales de losperfiles personales de los 
consumidores se ha 
convertido en un activo 
deseable para los 
“marketineros”.





“QUIEN SIGUE AL REBAÑO ACABAQUIEN SIGUE AL REBAÑO ACABA 
PISANDO UN EXCREMENTO”


