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CONTEXT SECTORIAL

El sector de servicis d’automocio de
la UE estava integrat I'any 2009 per
quasi 730.000 empreses, les quals

Nombre d’empreses del sector de servicis d’automocié per subsectors,

Espanya, 2000-2009 (unitats)

donaven treball a aproximadament | soo00
2.500.000 persones. G
Per subsectors d’activitat, el de
tallers de reparacioé va acaparar el
57,36% de les empreses del sector
a la Uni6 Europea (UE), seguit pel
de venda de vehicles (27,07%)
i el de recanvistes (15,28%). En |**®
termes de ftreball generat, el |*°®°
subsector amb major importancia | 100c°
a la UE va ser el de tallers, en el | sooo
qual es va donar treball al 42,37% o
del personal empleat en el sector.
A Espanya, el subsector de tallers
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ha patit oscilslacions des de I'any
2001 fins al 2009. Durant el 2002
es va produir una disminucio del

Font: Directori Central d’Empreses (DIRCE). Institut Nacional d’Estadistica (INE)

4,73%, disminucié que va continuar durant I'any segtient, tot i que en menor proporcié. L'any 2004 el nombre de tallers
es recupera lleument, al igual que durant el 2006, amb un manteniment en termes considerablement estables durant el
periode 2007-2009, amb un lleuger repunt en els dos primers anys i un xicotet descens I'any 2009 (taxa de creixement

igual a -0,63%).

DAFO

AMENACES

- Rapidesa del canvi en les tecnologies de I'automobil
- Forta competéncia i rivalitat

OPORTUNITATS

- Increment del parc automobilistic

- Nou reglament de distribucié de vehicles automobils
Obligacio6 per a tots els automobils de passar la
Inspeccid Tecnica de Vehicles (ITV)

- Aparicié de nous ninxols de negoci

- Incorporacioé de les noves tecnologies de la informacio

PUNTS FORTS PUNTS FEBLES

- Elevat associacionisme

- Amplia capacitat d’oferta de servicis

- Possibilitat de fidelitzar mitjangant la variable servici
- Flexibilitat i capacitat d’adequacié a I'entorn

ANALISI DE LA DEMANDA
Dimensions del mercat

- Dificultat de trobar personal format

- Pressié del factor tecnologic.

- Déficit en la implantacié de politiques empresarials
(qualitat, marqueting, recursos humans, etc.)

- Caréncies en gestio i politica comercial

- Percepcions erronies sobre el sector

No existeixen dades publicades sobre les dimensions de mercat dels tallers de reparacié d’automobils des del punt de
vista de la demanda, de manera que en el seu lloc s’analitzara des del punt de vista de I'oferta.
Aixi, segons I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), 'any 2007 els tallers de reparaci6 de vehicles d’Espanya van facturar

11.818,36 milions d’euros.

Una altra forma de valorar les dimensions de mercat és a partir del nombre d’automobils existents, que segons I’Anuari
Estadistic General de la Direccié General de Transit era a la Comunitat Valenciana de 3.330.288, dels quals el 71,58%
corresponen a turismes, principals demandants dels teus servicis.

Es pot dir que un taller de reparacié d’automobils té tres tipus de clients potencials:

- Particulars que posseeixen un vehicle

- Empreses que disposen de flotes de vehicles (comercials, transport de mercaderia, etc.)
- Companyies d’assegurances que tenen concerts amb tallers pera recomanar-se’ls als seus assegurats.
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ANALISI COMPETITIVAA LA COMUNITAT VALENCIANA

L'any 2009 la Comunitat Valenciana estava entre les primeres Comunitats Autbnomes quant a nombre d’empreses en
els diferents subsectors de I'automocié, només superada per Andalusia, Catalunya i Madrid.

Segons el Directori Central d’Empreses (DIRCE) de l'Institut Nacional d’Estadistica (INE), 'any 2009 hi havia a la
Comunitat Valenciana 4.974 tallers.

Valéncia és la provincia que ostenta un major nombre de tallers de reparacié de vehicles, amb el 50,04% del total. Per
darrere estan Alacant i Castell6 amb el 37,70% i el 12,26% respectivament.

El taller tipus a la Comunitat Valenciana adopta principalment les formes juridiques de Societat Limitada o Autonom,
posseeix una facturacid que oscilsla entre els 120.000 i els 144.000 euros, sol tindre una plantilla formada per menys
de tres assalariats i el seu local t¢ aproximadament uns 350 m2 de superficie.

QUINS SERVICIS PUC OFERIR ALS MEUS CLIENTS?

SERVICIS BASICS SERVICIS/PRODUCTES COMPLEMENTARIS
- Reparacions mecaniques - Entregues urgents en determinades reparacions
- Reparacions eléctriques - Amplitud d’horari
- Reparacié de carrosseries - Atenci6 sense cita prévia
- Instal-laci6 de recanvis i accesoris - Servicis d’avisos (recordatori de proxima revisio reglamentaria
- Reparacié d’accessoris del vehicle, informacié sobre la reparacié: Import, data
- Revisions ordinaries d’arreplegada...) mitjangant les noves tecnologies: missatge de
- Llavat, poliments, ruixada i pintura text o Internet

- Reparacio, instalslacio i substitucié de pneumatics
- Remolc i assisténcia en carretera

CARACTERISTIQUES BASIQUES DE LUEMPRESA TIPUS

CNAE 2009 4520

IAE 691.2.

Condicid juridica Societat Limitada / Autonom

Facturacio mitjana 149.408 euros

Localitzacio Zones urbanes o industrials Cal que siguen zones ben comuni-
cades, amb aparcament i facilitat d’accessos

Personal i estructura organitzativa Dos emprenedors i un aprenent

Instalelacions Local de 350 m2 amb recepcid, una xicoteta oficina, 200 m2 de
xapa i pintura i 120 m2 de mecanica

Clients Particulars i empreses

Ferramentes promocionals Boca en boca, reclams publicitaris (encenedors, calendaris de

butxaca, etc.), anuncis en directoris comercials i, en determina-
des ocasions, també patrocini d'equips esportius de la localitat

Valor de I'immobilitzat/inversié 131.900 euros
Import despeses anuals 140.615,10 euros
Resultat brut (%) 5,89%

RECOMANACIONS

A més de l'eleccio dels servicis que conformaran I'oferta basica del teu taller, cal que pares atencié en tots aquells
elements que generen valor afegit al teu producte (horari, atencié personalitzada, etc.) i que permeten incrementar els
nivells de satisfaccio i, per tant, de fidelitat dels teus clients.

Un dels aspectes més valorats pel client en este sector és el tracte personalitzat, de manera que cal realitzar un
important esfor¢ en esta matéria que t'ajudara a incrementar la satisfaccio dels clients.

El preu mitja el marca el mercat o la teua competéncia, perd pots fixar un altre si ofereix algun tipus de diferenciacio en
la teua oferta comercial.

A més dels sistemes de promocié de caracter formal (imatge corporativa en targetes, directoris comercials, etc.), el
boca en boca és la forma més efectiva per tal d'obtindre nous clients.

La prestacio del servici es fa al taller mateix; per aixo és important la seua imatge, ja que és una forma de presentacio
al client.

ENLLAGCOS D’INTERES

www.adeauto.net  www.autoindustria.com  www.autocity.com  www.micoche.com www.elmundomotor.com
www.race.es www.supermotor.com www.dgt.es www.ideauto.com www.ine.es
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