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DISTRIBUCIÓ D’INGRESSOS EN MITJANS
CONVENCIONALS 2005-2011 (%)

CONTEXT SECTORIAL

La inversió en publicitat en suports digitals (Internet +
Internet mòbil) va situar-se en quasi 900 milions d’euros
(899,24 euros), i va suposar l’any 2011 el 16,3% del
total de la inversió publicitària a Espanya, el que suposa
un creixement del 12,6% respecte a l'any 2010.

El 92,5% de les empreses que inverteixen en comunicació
declara que inverteix en comunicació digital. La major
part (un 55%) de la inversió en comunicació digital es
gestiona amb personal propi. En el 23% dels casos se
subcontracta la gestió de la comunicació digital, mentre
que en el 22% dels casos s’utilitza una fórmula mixta
(recursos propis i externalització).

Quant al posicionament web en les PIMES espanyoles,

Màrqueting En Línia i
Posicionament SEM-SEO

només el 28% de les empreses obtenen un valor que li permeten posicionar les seues paraules clau entre les tres
primeres pàgines de Google. És a dir, que el posicionament (Search Engine Optimization, optimització de webs
per a cercadors) de les nostres empreses té encara molt de camí per recórrer.

El 53,4% de les companyies espanyoles que inverteixen en publicitat digital ho fan en posicionament SEO.

ANÀLISI COMPETITIVA A LA COMUNITAT VALENCIANA

El màrqueting en línia a la Comunitat Valenciana se centra principalment en la promoció turística. La Conselleria
de Turisme, Cultura i Esport ha redefinit la seua estratègia turística i ha reforçat més que mai el màrqueting en
línia. El màrqueting en línia per a dispositius mòbils i l'estratègia a les xarxes socials s'han convertit en els principals
punts d'interés.

En l’empresa privada també s’observa un creixement de la inversió en màrqueting digital donat el seu baix cost
en comparació amb altres mitjans i la seua facilitat per arribar als clients potencials situats sobretot a altres països.

DAFO

AMENACES
Autogestió d’estos servicis
Competència de productes substitutius
Intrusisme
Recel a invertir en comunicació per l’actual situació
econòmica
Desconfiança de l’anunciant
Efecte negatiu de l’spam en el permission marketing
Dificultat de mesura: audiència i resultats

PUNTS FORTS
Necessitat contínua de manteniment
Alta demanda en comparació a mitjans tradicionals
Joventut de la plantilla
Àmplia cartera de clients (xicotetes agències)
Baixos costos de producció
Inmediatesa (temps real)
Complement de campanya en mitjans tradicionals
(premsa, ràdio, etc.)
Resultats mesurables al moment (analítiques)

OPORTUNITATS
Comunicació com a element essencial en una societat
d’informació
Noves tecnologies (web 2.0, social commerce, M-
commerce, etc.)
Xarxes socials i reputació en línia
Eficàcia en temps real a curt, mitjan i llarg termini
Saturació de la TV i augment dels preus de publicitat
en este mitjà
Reducció del pressupost de màrqueting
Increment del nombre de dispositius, como ara
smartphones o tauletes, i el consum multipantalla

PUNTS FEBLES
Cal tindre coneixements de diverses matèries (comuni-
cació, noves tecnologies, publicitat, RR.PP., etc.)
Perfil laboral no definit correctament
Gran dispersió de formats
Dificultats per a controlar la reputació en línia
Requereix personal especialitzat
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RECOMANACIONS

La tendència està en que les grans empreses tinguen el seu propi departament de màrqueting en línia, de manera
que s’aconsella que et dirigisque a les Pimes, ja que solen ser les que contracten estos servicis de forma externa.

Com a agència de màrqueting en línia no pots descuidar la teua imatge a la xarxa. Preocupa’t d’estar el millor
situat possible als cercadors i que et vegen com ells volen ser vistos a la xarxa.

Cada projecte exigeix l’elaboració d'un pressupost a mida (ad-hoc) en el qual cal considerar, a més del treball de
l'agència i del marge, els costos corresponents als servicis subcontractats.

No desestimes els organismes públics com a potencials clients, ja que estan molt interessats en oferir la millor
imatge a la xarxa, i esta és la teua comesa.

ENLLAÇOS D’INTERÉS

www.prchecker.info · www.adigital.org · www.a-nei.org · www.avalnet.org · www.eventosfera.com
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SERVICIS BÀSICS
Màrqueting en línia i Xarxes Socials
Gestió de mitjans publicitaris
Disseny i manteniment de pàgines web
Posicionament web (SEM-SEO): e-mailing, Viral-Buzz,
màrqueting mòbil, reputació en línia, analítiques web

SERVICIS COMPLEMENTARIS
Disseny gràfic
Imatge corporativa
Campanyes de merchandising i promoció
Programació de sistemes i aplicacions

Màrqueting En Línia i
Posicionament SEM-SEO
ANÀLISI DE LA DEMANDA

DIMENSIONS DEL MERCAT

El mercat de màrqueting en línia i posicionament es divideix en dos parts:
- Internet: de la inversió publicitària en suports digitals (Internet + Internet mòbil) es va destinar a enllaços
patrocinats i cercadors (Search), mentre que la publicitat gràfica (Display) va acaparar el 48,2%
- Mòbils/Tauletes: IAB Spain estima una inversió en Internet mobile advertising de 16,3 milions d’euros l’any
2011, el que representa un 1,8% del total d’inversió en suports digitals. D’esta quantitat, 13,4 milions haurien
estat dedicats a publicitat gràfica (Display) i 2,7 milions, a cercadors

L’estimació de creixement de la publicitat en suports digitals per a l’any 2012 és d'entre el 5 i el 10 %.

CNAE 2009 6202 Activitats de Consultoria Informàtica
IAE 763 Programadors i análisis d’informàtica
Condició jurídica Societat Limitada
Localització Àrees metropolitanes
Personal i estructura organitzativa 3-8 persones (programació, màrqueting i administració)
Instal·lacions Oficina de 60 m2

Clients Empreses de servicis, empreses de béns de consum final, 
Institucions Públiques, PIMES i comerços

Ferramentes promocionals Relacions personals, catàleg de servicis, mailing, e-mailing, 
màrqueting telefònic, anuncis en guies comercials, màrqueting
en línia i màrqueting 2.0

Facturació mitjana 200.000 - 350.000 euros
Valor de l’immobilitzat/Inversió 3.006 - 60.000 euros
Import despeses anuals 120.000 - 200.000 euros

CARACTERÍSTIQUES BÀSIQUES DE L’EMPRESA DE MÀRQUETING EN LÍNIA I POSICIONAMENT SEM-SEO TIPUS

QUINS SERVICIS PUC OFERIR AL MEU CLIENT?
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