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RESUMEN

El comercio de buena parte de los destinos maduros de sol y playa, a lo largo de la orilla
norte del mar Mediterrdneo, ha tenido que afrontar varios afios de rendimientos
decrecientes a causa de la crisis econdmica que han sufrido los principales mercados de
origen (nacional e internacional), y a la competencia de nuevas formas y destinos
turisticos. En la mayoria de los casos, se trata de nucleos urbanos con un comercio
estacional de proximidad que solo se activa durante la breve temporada alta. El resto del
comercio urbano apenas se beneficia del consumo de un turismo que permanece recluido
en el espacio de playa. En este trabajo se presentan los resultados de un andlisis empirico
de los hdbitos de consumo comercial de los turistas de un destino que responde a la
tipologia descrita: las playas de Cullera, en la fachada mediterranea espafiola. Aunque los
factores contextuales imponen una serie de limitaciones a la hora de extrapolar los
resultados obtenidos, las similitudes que muestran muchos destinos turisticos maduros de
la costa mediterranea espafiola permiten, al menos en esos casos, identificar tendencias
comunes en cuanto a habitos de consumo turistico, demanda insatisfecha, y modelos de
oferta comercial dominantes, entre otros.
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ABSTRACT

Local retail commerce in many sun and beach, mature, Mediterranean destinations along
the northern coast of the Mediterranean basin has faced several years of declining returns
because of the economic crisis suffered by major origin markets(national and
international), and the competition from new destinations offering alternative and
competitive tourism products. In many cases, tourism consumption is restricted to the
very beach area and happens only during the short tourism season. This paper presents
the results of an empirical analysis of the consumption habits of tourists in a destination
that meets the type described: the beaches of Cullera, in the Spanish Mediterranean
coast. Although contextual factors impose a number of limitations when extrapolating
results obtained, there are many similarities among consolidated tourist destinations of
the Spanish Mediterranean coast that permit, at least in those cases, identify common
trends in terms of tourism consumption habits, unsatisfied demand, and dominant
commercial models, among others.

Keywords: trade, tourism consumption, sun and beach tourism, local development.
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I INTRODUCCION

Espafia constituye hoy uno de los principales destinos turisticos a escala global.
Entre 55 y 60 millones de llegadas turisticas colocan al pais en los primeros puestos del
ranking de turismo internacional. Ademas, la consolidacién de una potente demanda
turistica doméstica permite contabilizar mas de 150 millones de desplazamientos
turisticos cada afo. Desde la década de 1960, Espafiia vive las condiciones que dardn paso
a una demanda internacional y doméstica creciente y sostenida hasta hoy, con muy
contados y breves episodios de contraccidn. El sol y la playa han sido y son los recursos
estrella del pais. Ello no contradice la importancia creciente de una miriada de otras
formas y productos turisticos que han ido apareciendo durante los afios y se han ido
ganando un espacio en el mercado turistico espanol. Sin embargo, el interés y foco de
analisis de este trabajo lo constituyen los espacios turisticos de sol y playa, ubicados
fundamentalmente en la fachada mediterranea.

La gran mayoria de los espacios costeros en los que se produce el desarrollo de
esta actividad turistica eran nucleos agropecuarios y pesqueros de pequeiias dimensiones
gue se convirtieron, en un espacio de tiempo relativamente breve, en espacios turisticos
de dimensiones variables pero siempre mucho mayores que las de sus nucleos originarios.

El desarrollo turistico comporté una auténtica transformacion social, econdmica y
territorial. Las demandas de consumo sobre la economia local variaron tanto cuantitativa
como cualitativamente, y el tejido econdmico y comercial se adaptd a estas nuevas
demandas mediante impulsos dirigidos fundamentalmente desde el lado privado de la
oferta, sin que existiesen estrategias o iniciativas destacables en el dambito de Ia
promocion y ordenacién del comercio local (Obiol y Ferrandis, 2012).

Las localidades costeras de la regién valenciana no quedaron al margen de estos
procesos. De este modo, municipios como Cullera, caso empirico del presente trabajo,
registraron estas dindmicas de transformacién de forma intensa. Sobre una base
territorial y socioecondmica citricola, la actividad turistica se convirtié en un complemento
ideal que ofrecia ingresos y empleo justamente los meses en que la citricultura dejaba de
ofrecer jornales y rendimiento. Esta complementariedad explica que, durante décadas, la
economia turistica se valiera de mano de obra procedente del sector agrario y sin
cualificacion, y que muchas familias y empresarios dedicados a la citricultura tuviesen
negocios complementarios en el sector turistico.

Las caracteristicas del consumo turistico de esta época, profundamente fordista,
determinaron la existencia de un comercio turistico local caracterizado por una fuerte
estacionalidad y un elevado grado de estandarizacion que explicaba la concentracion en
una oferta limitada de productos con escaso margen para la calidad.
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Tanto en el ambito nacional como en el internacional se han producido cambios
significativos en el comportamiento de los flujos turisticos que han tenido como principal
consecuencia la aparicién y cohabitacion de diferentes tipos de turistas en un mismo
destino. El caso de los destinos de sol y playa no es ajeno a estos procesos de cambio, a
los que se les han unido las dificultades que han tenido que afrontar durante el reciente
periodo de recesién econdmica. Todo ello ha puesto de manifiesto problemas de
viabilidad de los negocios turisticos de estos destinos. En este contexto, el caso que nos
atafie se presenta como una evidencia empirica sobre el comportamiento comercial
turistico en los destinos maduros de sol y playa, que puede constituir un elemento de
relevancia estratégica para definir las futuras acciones de dinamizacién y posicionamiento
de este tipo de destinos.

1. LOS HABITOS DE CONSUMO TURISTICO EN DESTINOS DE SOL Y PLAYA

Los destinos turisticos estan configurados por estructuras urbanisticas, sociales y
culturales que persiguen dar satisfaccion a las demandas de ocio, negocio y
entretenimiento de uno o varios segmentos del mercado turistico, al tiempo que
constituyen una oportunidad para el desarrollo econémico que puede llegar a ser
sostenible si se cuenta con los mecanismos de planificacién y gestién adecuados. Para
cumplir su funcién y alcanzar sus objetivos los destinos turisticos deben competir con
otros destinos, con el objetivo de atraer el mayor nimero de turistas posible, y asi
obtener una creciente rentabilidad econdémica, social y medioambiental (Foronda y
Garcia, 2009).

El turista de sol y playa tiene como principal motivacién el descanso y el
esparcimiento, dado que se incluye dentro del turismo de ocio (Martinez, 2001; Rivas,
2004; y Bigné et al., 2007). Este tipo de turismo, considerado también como turismo de
costa, segun Bigné et al. (2007, p.59) en base a Hall (2001) comprende "el rango completo
de actividades turisticas, de ocio y recreativas que tienen lugar en la zona de costa. Incluye
los sectores de alojamiento, restauracion, alimentacion y segundas residencias;
infraestructuras como los comercios y proveedores de actividades de ocio y actividades
acudticas como navegar, ecoturismo maritimo, cruceros, nadar, pescar o bucear, entre
otras”.

A pesar de los tépicos asociados al turismo de sol y playa y a sus destinos maduros,
estos entornos territoriales resultan esenciales en el complejo entramado turistico
internacional. En el caso de Espafia, si se considera su importante aportaciéon en la entrada
de turistas, tanto en los ambitos locales como regionales, y a pesar de sus tensiones en el
plano de la sostenibilidad territorial y la incertidumbre acerca de su futuro, el interés que
suscitan a todos los niveles, los hace continuar siendo objeto de investigacion (Vera y
Bafios, 2010). Se perfila un nuevo escenario que va mucho mas alla del tipico debate en
torno al modelo de sol y playa, ya que las nuevas tendencias de la demanda, vinculadas al
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cambio cultural del postmodernismo (postfordismo), les obligara a adaptar su oferta para
seguir siendo competitivos.

Los factores que influyen en el desarrollo de los destinos turisticos, no se
relacionan Unicamente con el incremento del nimero de visitantes, sino también con el
ritmo de la frecuencia y el gasto efectivo de los mismos. De ese modo, la rentabilidad no
es proporcional al crecimiento lineal de los visitantes, sino a la capacidad efectiva de gasto
de los turistas en el destino, el grado de ocupacidn de su oferta turistica y las pautas de
ocio de los visitantes (Obiol y Pitarch, 2011).

Uno de los principales problemas que se relaciona directamente con los destinos
de sol y playa mediterraneos, es el que tiene que ver con la estacionalidad (salvo contadas
excepciones; Benidorm es un de ellas con una ocupacion media anual cercana al 85%).
Representa un grave problema estructural con repercusiones negativas (cierres absolutos
de larga temporada, imagen de fragilidad, aprofesionalidad...) en rentabilidad
empresarial, social y laboral. Ademas de este factor, en términos de rentabilidad
econdmica, y sobre todo, de gasto medio del turista, existen igualmente importantes
diferencias entre los destinos costeros especializados en plazas de hospedaje en hoteles o
en apartamentos, siendo los primeros los mejor situados alcanzando un gasto medio casi
6 veces superior a los de los segundos (Obiol y Pitarch, 2011).

Al margen de consideraciones sobre los impactos ambientales o sociales negativos
gue puede producir el desarrollo turistico, es bien conocida su funcién de impulsor de las
economias locales mediante la activacion de sectores basicos como la construccion, la
hosteleria y el comercio, entre otros. Con la implantacién turistica, una parte de la
actividad comercial local se orienta a las demandas y el consumo de los turistas y
visitantes. El gasto de los turistas produce importantes efectos multiplicadores en la
economia del destino turistico ya que se distribuye en la economia local y genera
beneficios que alcanzan mucho mas alld de la propia transaccion inicial (Bigné et al.,
2000). Es por este motivo que cada vez mas investigaciones se centran en el
comportamiento del consumidor turistico (Alegre y Pou, 2002; Camarero, 2009; o Guzman
et al., 2009, entre otros).

El efecto multiplicador impone una serie de dificultades para calcular los efectos
econdmicos reales del turismo sobre las economias locales. Es necesario distinguir entre el
efecto econdmico originado por el gasto turistico (sus efectos a medida que se filtra en la
economia local) y el causado por el desarrollo de la actividad turistica; es decir, aquellos
provocados por la construccién y financiacion de las infraestructuras, equipamientos y
servicios con uso turistico (Bigné et al., 2000). El impacto directo es el ocasionado por los
ingresos que obtienen directamente las empresas de servicios turisticos, y las que, a su
vez, les suministran bienes y servicios. Estas Ultimas adquieren insumos a otras empresas,
y éstas, a su vez, hacen lo propio con otras. Cuando las empresas beneficiarias del gasto
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directo e indirecto emplean los beneficios en la compra de bienes, se produce el efecto
inducido que contintia a modo de cadena de gastos (Brida et al., 2008).

Un claro ejemplo de la importancia del gasto turistico es el turismo de compras o
turismo de shopping. Ir de compras se ha convertido, para un segmento creciente de
turistas, en el principal motivo del viaje, y cada vez mas destinos adoptan estrategias
turisticas asociadas a la compra para satisfacer a las nuevas necesidades y demandas. Los
turistas satisfechos con la experiencia de compra tienen una mayor probabilidad de
repetir establecimiento y destino turistico, ademas de aumentar su cuota de gasto en
siguientes visitas. Por tanto, el analisis de la experiencia de compra del turista deviene en
objeto de interés para orientar mejor la politica turistica local. En este sentido, algunos
autores sefalan que los principales factores que intervienen en la satisfaccién del
comprador son: las caracteristicas personales y profesionales del vendedor, la exclusividad
del producto y los lugares que visitan (Wong y Wan, 2012).

Pero no todos los tipos de turista son igualmente propensos al gasto, ni mucho
menos buscan consumir el mismo tipo de productos ni de la misma manera. Las pautas
actuales de consumo de los turistas no pueden explicarse sin hacer referencia a los
cambios que se produjeron en el mercado a partir de los afios 80. Hasta entonces, el
turismo podia describirse como un fendmeno de masas, marcado por una
comercializacién fordista del producto, caracterizada por su rigidez y estandarizacion
(Aguilé y Juaneda, 2000). Por el contrario, el turista postfordista establece la diferencia
con el fordista mediante una busqueda de lo singular e individualizado, el uso de nuevas
tecnologias y nuevas motivaciones de consumo.

Es a raiz del cambio del patron de consumo de los turistas, que el producto
turistico se convierte en un entramado de servicios que se complementan entre si,
dirigidos a un mercado cada vez mds segmentado (Brida y Scuderi, 2012). La preocupacion
actual de gestores publicos y empresarios es la busqueda de herramientas que ayuden a
caracterizar con éxito estos nuevos segmentos de turistas, lo que facilitaria la
comercializacién del producto turistico puesto que, ademas de existir una amplia variedad
de consumidores que pueden agruparse en segmentos de mercado, cada uno de ellos se
identifica con los de su tipo y se diferencia de los de otros segmentos, no tanto porque
consuman distintos productos como porque varia la forma en que los consumen
(Camarero, 2009).

En cuanto a las nuevas tendencias de consumo del turista espafiol, Camarero
(2009) hace una divisidon en cuatro tipos: el turista familiar, el tradicional, el moderno y el
posmoderno. El turista familiar se caracterizaria por querer pasar unas vacaciones en
tranquilidad con su familia, alojandose en una segunda vivienda en propiedad o en casa
de familiares o amigos. Con estos alojamientos buscan reproducir la imagen del hogar y su
vida cotidiana. Los turistas clasificados como tradicionales tienen como principal motivo el
descanso, tanto es asi, que muchos de ellos ven el propio desplazamiento al destino como
un inconveniente. Este deseo de descanso les lleva a ser el tipo de turista que menos
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actividades desarrolla, teniendo como ideal unas vacaciones tranquilas y perfectamente
planificadas que dificilmente dejan lugar a la improvisacién. A la hora de elegir destino,
suelen optar por el mismo durante varios anos. El turista moderno vendria a ser aquel al
que le atrae hacer cosas diferentes rompiendo con la monotonia a la que esta sujeto en su
vida cotidiana, principalmente buscando la diversidn. No viaja tanto con la familia como lo
hacen los demas tipos de turistas, elige con mas frecuencia la compafiia de amigos o
grupos, e incluso se anima a viajar solo, ya que le atrae conocer gente diferente. Su
preferencia son los destinos de sol y playa, en los que hace uso de alojamiento hotelero,
bares y discotecas. Ademads, es de destacar, que aproximadamente 4 de cada 10 prefiere
el viaje organizado. El uUltimo tipo, el turista postmoderno, combina pautas nuevas con
pautas tradicionales. Durante las vacaciones buscan realizar actividades fisicas, tener
contacto con la naturaleza, y consumir cultura. El viaje lo organizan ellos mismos segun
sus necesidades y gustos, vy, al igual que el turista moderno, optan menos por el viaje en
familia. En lo que se refiere al alojamiento, el hotel y el apartamento pierden peso, siendo
mds comunes opciones como el camping o los bed and breakfast. Estas opciones les
permiten ahorrar en comodidad para alargar su estancia.

Es de entender que el turista postmoderno, debido a su relativa novedad, sea el
perfil de turista sobre el que se estan centrando mas atenciones, pero no debemos olvidar
gue este nuevo turista no estd solo, sino que coexiste junto a otros turistas
contemporaneos (Camarero, 2009) a los que no debemos perder de vista. Por otro lado,
no hay que obviar que un individuo o grupo determinado puede adquirir pautas de
comportamiento turistico diferentes en funcion del tipo de actividad turistica que
desarrollan en cada momento.

Tras las pautas de consumo se encuentran factores que juegan un papel decisivo
en las mismas, entre ellos los factores culturales. De entre estos factores, destaca el hecho
de que mucho del consumo se indica a partir del contexto social o de los rasgos culturales.
Es por ello, como ya se ha indicado anteriormente, que “el turismo se debe comprender
como un fendmeno social complejo que vierte un sin fin de particularidades en tanto es
una accion humana en la que se conjuntan la parte bioldgica-fisica de la necesidad
descanso, la parte econdmica de clase social y sus necesidades; la parte social que conlleva
el desarrollo personal, diversion, entretenimiento y la parte cultural que se liga a lo
ideoldgico y la educacion” (Guzman et al., 2009, p.5).

Para autores como Reisinger (2009), la influencia cultural es un factor
determinante en el consumo, llegando a afectar a las caracteristicas personales y
psicolégicas del consumidor ademas de al proceso de decisién de compra. Los elementos
gue inciden en las caracteristicas personales del consumidor pertenecen a: el género, el
estilo de vida y las actividades, la personalidad y al concepto de uno mismo. Por otra parte
las caracteristicas psicolédgicas influenciadas por la cultura serian: la motivacién y las
necesidades, la percepcion e imagen, el aprendizaje y la cultura, la actitud y la atribucién.
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En el caso de la influencia cultural en el proceso de decisién del consumidor
encontramos la necesidad de reconocimiento, la busqueda de informacidn y eleccién de
fuentes de informacion (el papel de los grupos de referencia, el papel de la opinién del
lider, las decisiones en familia, los roles de consumo, el nivel de toma de decisiones, la
compra de nuevos productos), el criterio y evaluacién del producto, y la decision de
compra. Alegre y Pou (2002) indican, cémo en principio podria parecer, que factores como
el tiempo libre o las barreras culturales y demograficas pueden influir de mayor manera a
la hora de tomar la decisidn de salir de viaje, sin embargo hay que tener en cuenta que el
nivel de ingresos puede llegar a ser también un factor determinante. Una de las maneras
de analizar el consumo de servicios turisticos es desde una perspectiva de una doble
decisidn: en la primera se plantearia la duda de hacer el viaje o no, y la segunda decision
seria referente a la cantidad de dinero que se pretende gastar.

Una de las maneras mas extendidas de analizar el comportamiento del
consumidor, es la que diferencia los factores externos de los internos. Los factores
internos vendrian a ser aquellos que dependen del consumidor, como la atencidn, la
percepcion, el aprendizaje, la memoria, la toma de decisién, la busqueda de informacidn,
las actitudes y la personalidad. Los factores externos corresponderian a la familia, el
marketing, los grupos de referencia, la cultura, los valores, la clase social y los entornos
demografico, econémico y geografico (Martinez, 2011).

Para concluir esta breve aproximacion tedrica al consumo del turista, cabe sefalar
gue el turista como consumidor ha recibido atencidn como objeto de estudio desde hace
relativamente poco, ya que hasta la aparicion de nuevos tipos de turista, el modelo de
comercializacién fordista era suficiente para satisfacer la demanda del turista y, ademas,
la mayoria de territorios no concebian el turismo, y mucho menos el consumo del turista,
como un recurso central en las estrategias de desarrollo. La aparicién y consolidacién de
una demanda turistica cada vez mdas segmentada y experimentada ha despertado el
interés por conocer sus caracteristicas y pautas de consumo y, aunque las investigaciones
aun son escasas, es previsible que el interés por este tema se incremente en relacién con
la necesidad de singularizar las politicas y estrategias de desarrollo turistico por parte de
entidades publicas competentes y de los propios operadores del sector.

. OBJETIVOS Y ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion que se presentan en este articulo persigue dos objetivos. Por una
parte, conocer el comportamiento comercial del turista en un destino maduro de sol y
playa, como es el caso de Cullera. Por otra, aportar reflexiones y propuestas que
contribuyan a encauzar las futuras acciones en materia de promocion, planificacion y
gestion del turismo al considerar el consumo turistico como un elemento relevante para
definir las futuras estrategias de dinamizacion y posicionamiento del destino.

El turismo es un fendmeno social complejo en el que se combinan aspectos
econdmicos, sociales, culturales, geograficos, medioambientales, comunicacionales, etc.
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(Marujo, 2013). Su nivel de complejidad es tal que puede que represente uno de los temas
de estudio de mayor complejidad en el ambito de la ciencias sociales (Smith, 2010).

La gran amplitud del fendmeno turistico provoca el interés de diferentes disciplinas
que, desde una aproximacion mas o menos singular, abordan el analisis e interpretacién
de la actividad turistica. Todos los abordajes disciplinares incorporan el turismo desde su
contexto y se aproximan a él mediante la utilizacidn de técnicas cuantitativas y cualitativas
de investigacion. Ambos enfoques se consideran apropiados para desarrollar analisis y
diagndsticos de situaciéon dptimos. De hecho, muchos autores consideran que la forma
mas apropiada para alcanzar resultados certeros viene de la mano de la combinacién de
técnicas de ambas tipologias (Marujo, 2013).

En linea con este planteamiento, la metodologia que ha utilizado esta investigaciéon
se fundamenta en la utilizacién de una técnica cuantitativa como la encuesta, que se
consideré como la mas apropiada para el objetivo de identificar y priorizar los habitos de
consumo de los turistas de Cullera. Se realizaron 244 encuestas vélidas a turistas, lo que
supone un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Las encuestas fueron
realizadas a pie de calle, en diversos puntos estratégicos del destino. El universo estaba
compuesto por la media del nimero de turistas durante los meses de agosto y septiembre
de los afios 2009 y 2010, los dos afios previos a la realizacién de la investigacién y, por
tanto, los referentes disponibles mds aproximados tanto en espacio como en tiempo. El
disefio de la encuesta y la formulacion de las hipdtesis que guiaron el trabajo se
fundamentaron en un analisis de la bibliografia especializada (Marshall, 1989; Checkland,
1990; Sierra, 1992; Lindsay, 1997; Garcia Ballesteros, 1998; Bernard, 2000). El analisis
documental y la encuesta se triangularon con una técnica de trabajo en grupo cualitativa,
como es el grupo de discusién (Callejo, 2001), en el que participaron los principales
actores locales, con el objetivo de contrastar la informacién obtenida mediante la
aplicacién de la encuesta.

La encuesta se realizdé durante los meses de agosto y septiembre de 2011 y se
configuré como un cuestionario oral de diez minutos de duracién en el que se abordaban
temas como el estado, carencias y potencialidades del comercio del destino, los habitos
de consumo comercial de los turistas, etc. Las opiniones en la encuesta se han cruzado
con los datos de perfil de los encuestados con el fin de identificar potenciales
comportamientos y demandas diferenciadas segun segmentos de edad, género, capacidad
adquisitiva, etc.

'Enel grupo de discusion participaron los siguientes agentes locales: Por parte del ayuntamiento el Concejal
de Turismo, un Técnico de Turismo y el Técnico ADL; por parte del sector empresarial dos representantes de
los principales colectivos (ACECU y Asociacion de Hosteleria de Cullera); un representante sindical delegado
de CCOO; un representante de las fiestas Falleras; y, finalmente, dos representantes de las sociedades
musicales de Cullera.
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V. CULLERA: UN DESTINO MADURO DE SOL Y PLAYA

Cullera constituye un destino turistico de sol y playa especializado en la oferta de
apartamentos, con una evidente vinculacién con el sector de la construccién (viviendas de
segunda residencia), que no ha permanecido ajeno al proceso de inflacion y posterior
derrumbe de la denominada “burbuja inmobiliaria” durante la pasada década’®. Cuenta
con una franja costera de 15 km de longitud, lo que proporciona una gran variedad de
tipologias de playa, la mayoria de las cuales cuenta con el reconocimiento de calidad de
Bandera Azul (La Playa de San Antonio, El Racd, El Faro, Cap Blanc, Dosel y Los Olivos). A
este recurso natural que, sin duda es la principal fuente de atraccion turistica, se afiade la
accesibilidad a mercados de demanda, sobre todo por su proximidad a la capital regional.
En suma, el municipio vive y depende en gran medida del turismo, aunque sufre un
acusado problema de estacionalidad propio de la prevalencia de su vertiente residencial
gue domina el sistema turistico local (Vera et al., 2008).

El municipio cuenta con una clara diferenciaciéon morfolégica y espacial entre su
nucleo urbano tradicional y sus ampliaciones (donde residen la mayoria de sus ciudadanos
censados), y los espacios de segundas residencias turisticas, localizados en algunas de las
playas. Es en estos ultimos espacios donde se produce una importante carencia de
actividad econdmica y social a lo largo del afio, con la excepcién de la breve temporada
alta estival. Durante el verano, la poblacién en las playas se multiplica, haciendo que el
municipio pase de 22.292 habitantes (IVE, 2013) hasta casi 65.000, segun la informacién
facilitada por la oficina de turismo de Cullera en base al volumen de basuras gestionado
(2011).

A partir de la década de 1960, la localidad se convirtié en uno de los principales
destinos de la demanda vacacional del centro de la Peninsula y también de algunos
mercados europeos, entre los que destaca el francés. A partir de 1990, se inicia un
proceso de estancamiento ante la aparicidn de nuevos destinos competidores y el retraso
de la puesta al dia de su oferta turistica. En los primeros afios del siglo se empezaron a
identificar ciertos cambios vinculados con el intento de diversificar la oferta como ventaja
comparativa y competitiva, cosa que resultaba ciertamente posible gracias a la variedad y
singularidad de recursos potencialmente turisticos y susceptibles de articularse como
nuevos productos (Diez y Gandia, 2011).

Uno de los primeros documentos que evidencian ese intento de puesta al dia,
tiene que ver con la elaboracion de un Plan de Accion Comercial (PAC) del municipio,
publicado en el afio 2001. En este plan se identificaba a Cullera como una ciudad de
servicios con una fuerte vocacion turistica que deberia ser impulsada y puesta al dia, en la
gue se le pretendia otorgar un papel importante a la actividad comercial a partir de su
actualizacion y de la mejora del acondicionamiento urbano. En ese sentido se impulsaron

*Para mayor detalle se recomienda la consulta de Romero Gonzalez (2013).
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iniciativas relacionadas con la mejora de la promocién y rehabilitacion del espacio publico
del Centro Histérico de la localidad, entre las que destacaban el papel fundamental del
Mercado Central, asi como la mejora de la accesibilidad y la conexién de la parte histdrica
de la ciudad y las zonas turisticas, especialmente las mds préximos (San Antonio y El Racd)
(PATECO, 2001). Hoy en dia Cullera ha conseguido tener un Centro Histdrico con funciones
comerciales importantes, con espacios renovados que facilitan la circulacion prioritaria de
los peatones, una mejora sustancial de su conexién con los espacios turisticos mas
préximos, y una rehabilitacidon integral del Mercado Central y de sus alrededores, que
resultan una fuente de atraccidn interesante para la actividad turistica.

Ademas del PAC, con una relacion mas directa con las politicas turisticas, en el
municipio se han desarrollado una serie de planes que han resultado fundamentales en el
objetivo de mejorar la oferta de productos turisticos complementarios con un cierto nivel
de competitividad. Por orden cronoldgico, cabe destacar, en primer lugar, el Plan
Estratégico de Turismo y Plan de Excelencia de 2005, que generd un analisis del destino
como punto de partida para el disefio de estrategias que permitirian un desarrollo del
turismo sostenible en concordancia con un modelo de ciudad integral. Finalmente se
definieron 16 lineas estratégicas, que posteriormente conformarian el Plan de
Dinamizacién. En el afio 2008, en sintonia con el primer plan que se acaba de indicar, se
inicié el Plan de Dinamizacion del Producto Turistico de Cullera® (PDPT). El PDPT se fijé
como objetivos aumentar la calidad de los servicios turisticos, poner en valor recursos
turisticos que no hubieran sido aprovechados, mejorar los espacios publicos, conseguir la
implicacion de la poblacidén y los agentes sensibilizdndolos sobre la importancia de la
calidad, mejorar el medio urbano y natural del municipio y aumentar y diversificar la
oferta complementaria. Casi al unisono se inicié el plan conocido como Cullera Impuls,
cuyas finalidades se centraban en mejorar la competitividad del destino y la calidad de
vida de su poblacidn y de sus visitantes. Este plan tenia un caracter integral y incorporaba
medidas dirigidas a colectivos sociales especificos, a las empresas y sus correspondientes
asociaciones, pero también a la recuperacién del patrimonio cultural y medioambiental
(Madrid et al, 2014).

El resultado de la implantacion de todo este conjunto de planes de ambito
turistico, ha sido la creacidén de una serie de productos dirigidos al turismo gastrondmico
basado en la elaboracién tradicional de arroces, al turismo natural desarrollado al amparo
de los espacios de marjal y las extensiones de arrozales, al turismo nautico en Ia
desembocadura del rio Jucar y sus playas, asi como al turismo cultural vinculado a un rico

* El Plan Estratégico y el Plan de Excelencia de 2005, que guardan una relacién directa, debido a que el
segundo partia de los planteamientos del primero, no pudieron ser implementados como consecuencia del
cambio del gobierno municipal (mocidn de censura). En las siguientes elecciones municipales, se produjo de
nuevo un cambio de gobierno que condujo a la alcaldia al equipo que impulsé los citados planes. Este nuevo
equipo de gobierno, retomd la iniciativa de planificacion mediante la puesta en marcha del Plan de
Dinamizacion del Producto Turistico de Cullera de 2008, también conocido como “Cullera de Nou”.
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y singular patrimonio histdrico tanto material como inmaterial, en el que destaca el
Castillo de Cullera y sus torres de proteccién o Albacares (Diez y Gandia, 2011).

La crisis econdmica golped de forma acusada al municipio. Durante los ultimos
afios de la primera década del siglo y primeros de la segunda se redujo de forma
significativa el nivel de ocupacién (Figura 1.). Los afios 2008-2010 marcaron reducciones
de los niveles de ocupacidon muy importantes, que se han ido subsanando a medida que la
coyuntura econdmica ha empezado a mejorar. A pesar de ello, el destino, segln el ultimo
dato de la serie consultada, todavia no ha conseguido recuperar sus niveles de ocupacion
mas altos, conseguidos en el afio 2007, justo antes del inicio de la recesidn econédmica.

Figural. Ocupacién de apartamentos turisticos.
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V. UN ANALISIS DESDE EL LADO DE LA DEMANDA DE LOS HABITOS DE CONSUMO
TURISTICO EN CULLERA

Los resultados que se presentan en este apartado corresponden al andlisis de la
encuesta realizada. La informacién se organiza por ambitos de interés, que quedan
estructurados seglin el perfil del turista, las modalidades de gasto turistico en
establecimientos comerciales, los establecimientos comerciales y las mejoras en el destino
sugeridas por los encuestados. A continuacidn se muestran los principales resultados
obtenidos para cada uno de estos ambitos.

5.1. El perfil del turista

Segln la muestra obtenida, queda confirmado que el modelo de alojamiento
turistico de Cullera, al igual que la mayoria de los nucleos turisticos de la fachada
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mediterranea espafiola, es el residencialista y familiar. Los resultados sefialan que casi la
totalidad de los encuestados realiza su estancia en un apartamento turistico, la gran
mayoria de ellos en régimen de propiedad. Los encuestados que se hospedan en la
infraestructura hotelera y en campings, son una minoria. Este tipo de destinos turisticos se
caracteriza por un desarrollo desmesurado del urbanismo y un elevado consumo de
territorio, que requieren una elevada inversién publica permanente en infraestructuras,
equipamientos y servicios publicos que quedan casi siempre sobredimensionados.

Tabla 1. Tipo de hospedaje

Lugar en el que se hospeda
]
%
Apartamento turistico en propiedad 75%
Apartamento turistico en alquiler 19%
Establecimiento hotelero (hostal,
5%
hotel, etc)
Chalet 0%
Camping 1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a turistas de Cullera.

Otra caracteristica importante del perfil tipo de visitante es el alto grado de
fidelidad con el destino, que se aprecia en el hecho de que, aproximadamente el 60% de
los turistas encuestados, han repetido estancia en Cullera diez o mas veces (ver tabla 2).
Sin duda alguna, esta caracteristica se encuentra ligada a la disposicién en régimen de
propiedad de algin apartamento turistico. Este vinculo de propiedad “obliga” a los
turistas a regresar afio tras afio, dada la importante inversion realizada que se disfruta
durante una parte de la época estival (el 89% de los turistas encuestados visita la localidad
Unicamente en verano). A pesar de su caracter fordista y del desmesurado consumo de
territorio que alienta, el modelo residencialista tiene la virtud de “fidelizar” al turista
practicamente de por vida. Se trata de uno de los potenciales mas destacables de los
destinos de sol y playa de esta tipologia, y la razdn por la que sobreviven a los cambios en
las pautas de produccién y consumo turistico que se han ido produciendo a lo largo de las
ultimas décadas.
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Tabla 2. Grado de repeticidn de visitas al destino

Cudntas veces ha visitado Cullerf-J
Numero de veces %
Es la 1*vez que viene 7%
Es la 2*vez que viene 2%
Es la 3*vez que viene 4%
Es la 4*vez que viene 3%
Ha venido mas de 5 veces 7%
Viene todos los afios desde hace menos de 5 afios 7%
Ha venido entre 10 y 20 afios 24%
Viene hace mas de 20 afios 34%
Ns/Nc 13%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a turistas de Cullera.

Todavia en el ambito del perfil del turista, se aprecia que la mayoria de los
encuestados viaja en familia (45%) o en pareja (41%). La realizacion del viaje en familia se
ajusta a un modelo de consumo altamente estandarizado, caracteristico de este tipo de
destinos maduros, en el que predomina la propiedad sobre el alquiler u otras modalidades
de alojamiento. El viaje en pareja también se puede considerar asociado a un régimen de
propiedad, en este caso de parejas de jovenes que se hospedad en apartamentos
propiedad de sus padres, de otros familiares o, en menor medida, suyos. Por el contrario,
solo un minimo porcentaje de los turistas encuestados (0,41%) habia viajado en grupo o
mediante un paquete turistico, quizd una categoria algo infra-representada en relacién
con otros destinos maduros de sol y playa del litoral mediterrdaneo espafiol que han
apostado por estrategias asociadas a la diversién y ocio nocturno.

Por ultimo, en cuanto al origen geografico, el 96% de los turistas encuestados son
de la propia regiéon o de otras regiones espafolas, con lo que se demuestra el gran
predominio del turismo doméstico. Solo el 3% corresponde a turistas extranjeros de la
Unidn europea, mientras que el 1% son extracomunitarios. Para este caso, en base a la
muestra obtenida, el turista nacional aparece algo sobredimensionado, ya que las
encuestas oficiales de ocupacién en apartamentos, indican unos mayores niveles
asociados a los turistas de origen extranjero, aunque el predominio del turista nacional es
de igual forma patente.

5.2 Modalidades de gasto turistico

La mayoria de los turistas encuestados gasta menos de 50€ diarios en el destino
(ver tabla 3). Si bien se trata de un gasto muy modesto, puede considerarse como positivo
que mas del 90% de los turistas de la muestra realizan todo su gasto diario en el propio
municipio, lo que indica que no existe una fuga relevante de consumo y que, por tanto, la
oferta existente parece satisfacer, en buena medida, a la demanda turistica.
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A la hora de determinar las modalidades de gasto que realizan los turistas,
destacan los siguientes aspectos: en primer lugar, mdas de la mitad de los turistas(51%)
dedica la mayoria de su gasto diario a la compra o consumo de alimentacidn; pautas muy
basicas de consumo relacionadas con el abastecimiento diario; en segundo lugar, la
mayoria de los turistas de la muestra (64%) gasta menos de 10€ diarios en hospedaje, en
probable relacion con la modalidad predominante de alojamiento en propiedad; por
ultimo, la gran mayoria de los turistas encuestados (86%) apenas dedican recursos
econdémicos a otras actividades menos bdsicas como la cultura (menos de 10€ diarios).

Tabla 3. Gasto diario realizado

Gasto diario realizado
= |
Euros %
Entre 151y > € 2%
Entre 101 y 150 € 1%
Entre 76 y 100 € 6%
Entre 51y 75 € 5%
Entre 26 y 50 € 29%
Entre Oy 25 € 39%
Ns/Nc 17%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a turistas de Cullera.

Al respecto del tipo de articulos que se adquieren, el gasto principal es el alimentario para el 96%
de la muestra. Otros consumos también relevantes se refieren a los articulos de drogueria y
perfumeria (75%), la ropa (48%), y los zapatos y complementos (42%).

5.3. Establecimientos comerciales

Dentro del grupo de alimentacidn, si se observa el tipo de establecimiento en el
que se realiza la compra, el 57% de los turistas de la muestra prefieren las redes de
supermercados con implantacién local, aunque también es destacable que 1/3 prefiere
comercios especializados de la localidad (carnicerias, pescaderia, charcuterias, fruterias,
panaderias, ultramarinos, etc.). A pesar de existir Maxi-Supers e Hipermercados en la
propia localidad y en su area de influencia, el peso relativo de las compras realizadas en
estas superficies es practicamente insignificante (1%). Es destacable la relevancia de las
tipologias mas tradicionales del comercio local (aprox. 31% del consumo de alimentacion y
el 45% del consumo en ropa, calzado y complementos), lo que indica que existe una
preferencia consolidada por los comercios de barrio o del centro de la ciudad por parte de
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los turistas encuestados a la hora de consumir determinados productos. Dada la
importancia de este tipo de comercio para la articulacién socioeconémica del espacio
urbano y para la creacién de empleo, parece oportuno explorar los mecanismos
disponibles para incrementar la competitividad de esta modalidad de comercio y su
atractivo para el colectivo de turistas.

Por otro lado, en cuanto a los pardmetros que caracterizan la oferta comercial
(atencion al cliente, calidad del servicio, conocimiento del producto, formas de pago
permitidas, horarios de apertura, precios, idiomas de atenciéon y oferta de servicios
complementarios), la valoracién es muy positiva. Destacan, por el elevado porcentaje de
respuestas que sefialan una calidad buena o muy buena, el horario de apertura (89%), las
formas de pago permitidas (85%), el idioma en el que se atiende (75%) y la calidad general
del servicio prestado (70%). El resto de elementos considerados se situa también en
porcentajes entre el 60% y el 70% de valoracién buena o muy buena, lo que puede
considerarse también como muy positivo.

Tabla 4. Valoracion de las caracteristicas de la oferta comercial

Valoracién
Valoracién de la oferta comercial Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena Ns/Nc
[Atencion del personal 0% 5% 27% 42% 26% 0%
Calidad del servicio 2% 4% 24% 45% 25% 0%
222?1?;:11:: t;g,-il,- g;"d“cm y 2% 7% 3% 35% 23% 2%
Forma de pago permitidas 0% 4% 9% 26% 59% 1%
Servicios afiadidos a la compra 3% 6% 25% 32% 29% 5%
Horario de apertura 0% 3% 7% 32% 57% 0%
Precios competitivos 0% 7% 31% 38% 23% 0%
Idioma en el que se atiende 1% 7% 17% 37% 38% 0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a turistas de Cullera.

La mayoria de los turistas encuestados (65%) no parece echar en falta algun tipo de
establecimiento en la localidad. El restante 33% habla de la necesidad de mayor variedad
de bares, pubs y discotecas, de grandes superficies comerciales, y de franquicias. El resto
de pardmetros identificados no resulta relevante.

Otro factor importante, es la valoracion otorgada por la muestra de turistas al
conjunto de actividades comerciales ofertadas, en una escala de 0 a 10. El 71 % de las
respuestas califican a la oferta comercial entre un 7 y un 10, mientras que solo un 13% de
los encuestados suspende al comercio de la localidad.
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Tabla 5. Calificacion global de los comercios

Nota a los comercios de Cullera
— |

Nota %
0%
0%
1%
2%
11%
15%
30%
29%
7%
6%
Ns/Nc 0%
Total 100%

o v N WA WN

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a turistas de Cullera.

5.4. Mejoras en el destino sugeridas por los encuestados

Con el fin de detectar posibles mejoras sobre la situacién del destino se pregunté a
los turistas encuestados sobre propuestas y sugerencias que consideran importantes para
su mejora como destino turistico. En este sentido, el 86% de la muestra considera que son
necesarias algunas mejoras. De entre éstas, la mas mencionada con diferencia tiene que
ver con la necesidad de habilitar espacios de aparcamiento (75%). Ademads, se sugiere
mejorar el servicio de limpieza de calles, plazas y jardines (37%), acometer mejoras
urbanas (25%), y mejorar los servicios de la zona de la playa, con especial interés en las
duchas publicas (15%).

Finalmente, se solicitaba a los turistas encuestados que realizaran una valoracion
de diferentes aspectos de la ciudad como la seguridad, la imagen, el tréafico, las playas, los
edificios, la oferta gastrondmica, la oferta cultural, la oferta comercial, la oferta de ocio
nocturno, los servicios sanitarios entre otros (Ver tabla 6).
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Tabla 6. Valoracion de diferentes aspectos de la ciudad

Valoracién (%) |
Aspectos Valorados Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena Ns/Nc
Seguridad Ciudadana 3% 5% 19% 42% 30% 1%
Imagen de la ciudad 3% 6% 23% 44% 23% 1%
Limpieza zona urbana 5% 9% 25% 39% 22% 1%
Trafico 13% 22% 32% 23% 9% 1%
Playas/ Zonas de bafo 0% 4% 7% 32% 57% 1%
Edificios/Patrimonio arquitectdnico 5% 7% 23% 31% 29% 5%
[Aparcamientos 48% 25% 15% 6% 3% 3%
Instalaciones deportivas 7% 17% 24% 18% 5% 29%
Oferta gastrondmica 3% 1% 22% 42% 20% 2%
Oferta cultural 1% 16% 30% 26% 9% 9%
Oferta comercial 3% 8% 25% 45% 19% 1%
Senalizacion de la ciudad 5% 13% 22% 38% 20% 1%
Servicios ahadidos a la compra 3% 6% 25% 32% 29% 5%
Oferta de ocio nocturno 14% 15% 21% 22% 7% 21%
Servicios sanitarios 7% 9% 24% 33% 16% 12%
Zonas verdes/jardines 5% 14% 32% 29% 19% 1%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a turistas de Cullera.

De entre todos estos aspectos, las mejores valoraciones hacen referencia a las
zonas de playa y de bafio (89% de valoracidon buena o muy buena), la seguridad ciudadana
(72%), la imagen turistica de Cullera (68%), la oferta comercial (64%) y la oferta
gastrondmica (62%). En cambio, los que obtienen una valoracidn mas negativa son los que
se refieren a la provision de aparcamiento existentes (73% de valoracién muy mala o
mala), |la variedad de la oferta de ocio nocturno (29%), la oferta cultural de la ciudad (26%)
y las instalaciones deportivas disponibles (25%).

VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la encuesta realizada nos permiten caracterizar Cullera como un
destino turistico maduro de sol y playa, en el que la estacionalidad aparece como uno de
sus principales problemas (Obiol y Pitarch, 2011), provocando una presidon sobre el
conjunto del territorio a nivel general, y sobre la gestién de los servicios publicos a nivel
particular. La masificacion que se genera en la breve temporada estival (en la que la
poblacion del municipio se triplica), provoca una diversidad de impactos dificiles de
contrarrestar, lo que apunta a la necesidad de establecer férmulas de gestion integral del
territorio turistico durante la temporada alta, y férmulas de promociéon que permitan
captar otras modalidades turisticas fuera de la temporada alta con el fin de aprovechar las
infraestructuras y equipamientos existentes.

En lo que respecta al tipo de turista, tomando en consideracién la clasificacién
propuesta por Camarero (2009), y segun los resultados de la muestra obtenida, puede
afirmarse que el destino de sol y playa analizado sigue caracterizado por el predominio de
un turismo de corte familiar y tradicional. El lugar de procedencia de la mayoria de los
turistas es la propia region u otras regiones de Espafia, concentrado en la época estival,
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con un claro predominio del hospedaje en apartamentos en régimen de propiedad (o de
familiares cercanos), y con un alto grado de fidelidad al destino.

La especializacién en el hospedaje de apartamentos tiene serias repercusiones en
el volumen del gasto medio del turista, ya que se reduce de una forma considerable en
comparacion con destinos costeros especializados en establecimientos hoteleros (Obiol y
Pitarch, 2011). En linea con lo indicado, la elevada fidelidad con el destino que caracteriza
este perfil de turista tiene como contrapunto el escaso consumo medio diario en destino,
tal como queda evidenciado en los resultados obtenidos por las encuestas, lo que reduce
el efecto multiplicador potencial del consumo turistico en las cadenas productivas locales
(Bigné et al., 2000). Gran parte del consumo efectivo se dedica a la compra de
alimentacion y de articulos de limpieza e higiene personal. El consumo de productos mas
sofisticados es muy reducido, incluso inexistente en muchos casos.

El turista de la muestra estd, mayoritariamente, satisfecho con la oferta comercial
del destino. Esto puede deberse a un elevado grado de adaptacién de la oferta comercial a
las necesidades demandadas, aunque también es reflejo de las escasas expectativas de
consumo que los turistas ponen en el comercio local. Se observa un consumo importante
en tiendas pequefias especializadas de la localidad, sobre todo en las dedicadas a
alimentacion, pero también en otras como las de moda (ropa, calzado y complementos).
Este consumo tiene importantes efectos positivos en la dinamizacidon del comercio local
de proximidad y, al mismo tiempo, puede contribuir a captar progresivamente un mayor
consumo del turista a medida que la oferta mejore y cubra mds ambitos de consumo. Es
por esto que este particular comportamiento en la experiencia de compra del turista
debera ser objeto de un cuidadoso analisis para orientar mejor la politica turistica local, en
especial en lo que respecta a la promocién de la actividad econémica minorista (Wong y
Wan, 2012).

Por otro lado, a nivel de consumo, también se identifican ciertas debilidades, sobre
todo en relacidén con el bajo consumo de actividades culturales, lo que puede indicar que
no existe una oferta suficiente o, al menos, con cierto nivel de diversidad y/o calidad. Los
parametros culturales que caracterizan al turista tienen importantes repercusiones en la
demanda de determinados servicios y en la forma en la que los consumen (Guzman et al.,
2009). La clase social, en relaciéon con su capacidad econdmica, el nivel educativo y la
ideologia son factores que condicionan en gran medida el patréon de consumo de los
turistas. En este sentido y segln la muestra, Cullera se caracteriza por tener un turista de
clase media, que aunque ya evidencia una cierta tendencia en la busqueda de nuevos
servicios mas exigentes, como pueden ser los vinculados a la cultura, todavia se muestra
muy conformista y satisfecho con la oferta de actividades y servicios basicos del destino.

En definitiva, si se consideran los criterios propuestos por Aguilé y Juaneda (2000),
se observa como las pautas de consumo habituales de los consumidores del destino,
obedecen claramente a parametros fordistas. La aparente adaptacion de la oferta
comercial de productos basicos a la demanda turistica puede ser real, o puede ser el
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resultado de la dificultad que tienen muchos turistas para escapar del area de influencia
del comercio local en busca de opciones mas diversas o sofisticadas. Lo que si que queda
claro en las respuestas obtenidas es que el consumo basico de los turistas permanece en
el dmbito del destino, y muy particularmente en formulas de comercio de proximidad que
tienen un rol fundamental en la creacion de empleo, articulacién del tejido urbano y
canalizacion a otros dambitos de las cadenas productivas locales, ya que su repertorio de
productos contiene un mayor porcentaje de bienes locales que otras formas de
distribucién comercial. La oferta parece alejarse mas de las caracteristicas de la demanda
en aquellos productos o servicios mas especificos o que requieren un mayor grado de
especializacidn, es decir, que obedecen mas a pautas postfordistas. Es aqui donde puede
generarse un mayor desajuste entre oferta y demanda a medida que el consumo turistico,
incluso el de perfil fordista, vaya haciéndose mdas complejo y exigente. Se trata, por tanto,
de un aspecto a tener muy en cuenta, sobre todo de cara a la planificacién de las futuras
estrategias de desarrollo local.

VIl. CONCLUSIONES

La actividad turistica de los destinos de sol y playa de la costa mediterranea
espanola se convirtié en un complemento ideal para las economias locales que ofrecia
ingresos y empleo, justamente durante los meses en los que la citricultura dejaba de
ofrecer jornales y rendimiento. Esta realidad ha cambiado sustancialmente, sobre todo
por el descenso de los rendimientos del sector citricola y los efectos que generé la crisis
durante los aifos pasados que restd potencial de consumo al turista. Esta situacion mermé
temporalmente la capacidad de generaciéon de puestos de trabajo en el mercado de
empleo local. De fondo existe un problema mayor que necesita una respuesta estratégica:
las especializaciones productivas de buena parte de los destinos turisticos de sol y playa
en Espafia, se encuentran en una fase de madurez tal que hace que, mas alla de las
ventajas naturales derivadas de su localizacion geografica, les resulte dificil competir con
otros destinos mas que por la via de reducir y ajustar sus margenes de beneficio. Tanto la
agricultura intensiva de regadio como el turismo estacional responden a esta
caracterizacién. Sin embargo, competir por precios solo lleva a una necesidad de
intensificar la produccién (actividades primarias) o el numero de llegadas (turismo), lo que
no siempre puede alcanzarse en mercados maduros y conlleva, ademas, fuertes impactos
territoriales y ambientales. En consecuencia, corresponde iniciar con cierta urgencia un
proceso de reflexion al respecto del modelo socioecondmico local de las préximas décadas
y de la funcién que corresponde, endicho escenario, a la actividad turistica.

En el caso particular de Cullera, son varias las debilidades o deficiencias que se
observan de los resultados de las encuestas, pero quizas convendria destacar en este
apartado de conclusiones, las mejoras demandas. El modelo dominante es el del turista
regional y nacional que mayoritariamente se desplaza en su vehiculo privado. Esto
conlleva importantes problemas de congestion y de falta estacional de plazas de
aparcamiento. Por esta razon existe una demanda unanime de mejora de los espacios de
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aparcamiento, o al menos, de que se habiliten sistemas de gestion de las plazas de
aparcamiento que resulten mas eficientes y diferencien posibilidades de permanencia en
funcién de la duracién de las estancias de los turistas. En una escala mds amplia y
estratégica aparece la necesidad de mejorar el acondicionamiento de la infraestructura
urbana lo que, a su vez, contribuiria a hacer mas atractivos y habitables los espacios
publicos, asi como la imagen de destino turistico renovado. En linea con lo argumentado,
también se demanda la mejora de los servicios de limpieza de calles, plazas y jardines. Por
ultimo, y aunque la calidad de sus playas y de los servicios asociadas a ellas son uno de los
elementos mejor valorados, se pone el acento en mejorar los servicios de playa, algo que
no se puede obviar, ya que no se debe perder de vista que el sol y la playa son el principal
recurso de atraccidn turistica.

En linea con el planteamiento inicial de este apartado, se observan fuerzas que
tenderian hacia la especializacidon en un tipo de turista relacionado con el ocio nocturno
(como se aprecia en los resultados de valoracion de elementos negativos en la tabla 6),
fendmeno que se observa en otros destinos de similares caracteristicas. Cullera puede
decidir entre apostar por este segmento de mercado y asumir los problemas que lleva
asociados (ruidos y molestias para el vecindario, criminalidad, mala relacién con otras
tipologias de turista, etc.), o abandonarlo e intentar especializarse para atraer un perfil de
turista mds singular, donde primen los elementos de diferenciacién y diversificacion de
productos, sobre todo con aquellos que tengan un alto valor anadido, relacionados con la
busqueda de nuevas experiencias en la visita turistica. Sin duda, tomando en
consideracién las Ultimas iniciativas y planes desarrollados, parece que Cullera esta
apostando por esta segunda via, aunque cabe remarcar que ello no significa que deba
abandonar su principal cliente, el turista familiar/tradicional, sino que puede mejorarse la
oferta turistica complementaria e intentar atraer, al mismo tiempo, otro(s) segmento(s)
de turistas compatibles y, de ese modo, aprovechar las oportunidades derivadas de las
nuevas demandas turisticas.

En general, se valoran como positivas las acciones llevadas a cabo en Cullera,
mediante los distintos planes de renovacién y dinamizaciéon de su oferta turistica
complementaria, ya que a priori se observa una clara mejoria de su oferta, que tendrd que
ser valorada en los afios sucesivos para comprobar su evolucion y sus posibles efectos no
solo en el aumento de turistas, sino también en el gasto medio diario de estos, uno de sus
principales problemas para mejorar los resultados de las cadenas productivas locales ya
indicadas. Para concluir destacar que fordismo y postfordismo pueden convivir
conjuntamente, generando procesos positivos para el destino, siempre que exista una
reflexion y elaboracién previa del modelo turistico, y las herramientas de gestién
necesarias para hacerlo realidad.
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