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ROMPER CON
LOS HABITOS — CAMBIO




¢Como respondemos a lo desconocido?



¢Como respondemos a lo desconocido?

Hay una diferencia entre la respuesta racional al cambio y la respuesta emocional

Respuesta Logica

La persona evalua racionalmente las dud
ventajas y desventajas del cambio La persona duda

Respuesta emocional



¢Como respondemos a lo desconocido?

La emocion, mas que la ldgica, puede contribuir a motivar a las personas a cambiar su comportamiento o a no
hacerlo...

Légica mmmm) ﬁ

éPor qué tengo que
cambiar?

Estar W W ¢Como me siento
emocionalmente con el cambio?
comprometido a ¢Como me afecta

actuar cambiar?

Las personas cambian su comportamiento cuando se les da informacion
convincente que influye en sus emociones

equipo humano 5




¢Como respondemos a lo desconocido?

No sélo de emociones vive el hombre...

> CAMBIO Positivo Q
< CAMBIO Negativo (&)
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El cambio desde el punto de vista de la persona
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MORAL Y CONFIAN.A

El cambio desde el punto de vista de la empresa

“El Monstruo del Cambio”

Conciencia de gue
ALGO FALLA

Compartir
Wision,

Las ganas de cambiar
alcanzan masa critica

: Conflictos, enfrentamientos,

‘ I =3 " AP @é fracasos y pequenos dxitos

- J = oy ABANDONO DEL
i " 2L i PROCESO DE CAMBIO
SRS — = ‘\‘_
ESTANCAMIENTO FPREFPARACION IMPLANTACION DETERMINACION CONSECUCION
Empresas deprimidas Los lideres se ' 4 .
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El Cambio es un proceso...




El Cambio es un proceso...

El cambio no es un evento, sino un proceso.

Es permanente e implica una diferencia perceptible en una situacién, persona, equipo de
trabajo, organizacidn o relacién, confrontando dos momentos sucesivos.

Es la capacidad de adaptacion de las organizaciones a las diferentes transformaciones que
sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.

Implica un cambio en el comportamiento de las personas.

equipo humano



con ¢ de Conducta MOde|O C@

Constituir un clima de cambio 4 Cambio organizativo
Crear objetivos a corto plazo
Crear sentido de urgencia: motivacion
Consolidar el cambio _ | |
Conectar con las actividades diarias - —mm—— -

Mnhmﬂlm*_“”. . Al

con C de Compromiso

Creer en el cambio 4
Conocer la importancia del cambio
Contar con el apoyo de directivos
y mandos intermedios

3 M%@IG ca

LU Bt i vl LT ]

Comremmtion i by i pmmiinn

|
con C de Comunicacion
Crear una vision del cambio

Compartir la visién con toda
Ia organizacidn
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Errores mas comunes en los procesos de cambio

Exceso de complacencia: “no estamos tan mal”.

No tener apoyo para cambiar: “voy a cambiar esto aunque tenga que hacerlo yo solo”
No tener una visidn: “no te importa el porqué, sélo hazlo”

Subestimar el papel de la comunicacién: “esto no les importa”

Bloquearse: “cémo vamos a cambiar esto ,nosotros solos no podemos...”

No poner metas a corto plazo: “oye, entonces, ;qué tenemos que hacer?

Cantar victoria demasiado pronto...
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Implementacién de un cambio

equipo humano

Necesidad .y . . Plan de
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EXITO

Inercia

Confusidn

Ansiedad

Resistencia

Frustracion

Partida en Falso
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“La uinica constante es el Cambio”
Heraclito
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¢,Como puede romper ¢ Por qué no consigo
con los viejos habitos los resultades que

en la empresa? quiere?
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