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" COMO ABRIR MERCADO EN ESPAÑA Y EN EL EXTRANJERO A TRAVÉS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO"

30 DE JUNIO DE 2015



¿CÓMO ABRIR MERCADO EN ESPAÑA Y EN EL     
   EXTRANJERO POR COMERCIO ELECTRÓNICO? 



¿POR DÓNDE EMPEZAR? ¿CUÁNTO CUESTA? 

¿CÓMO COBRAR? ¿CÓMO COMUNICAR? ¿CÓMO ENTREGAR? 

¿QUÉ PRODUCTO OFRECER? 



EUROPA – Internet B2C 

+ 12,4 %    

177,7 € 

OESTE 
Reino Unido 

Francia 

Holanda 

Irlanda 

Bélgica 

Luxemburgo 

 

1º 

En miles de millones de euros / Evolución de 2013-2014 
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ESTE 
Rusia 

Ucrania 

Rumanía 

Bulgaria 

Serbia* 

Moldavia* 

Albania* 

Bielorussia* 

Bosnia-     

Herzegovina* 

Montenegro* 

Macedonia* 

Kosovo* 

 

+ 47,3 % 

19,3 € 

5º 

CENTRAL 
Alemania 

Austria 

Suiza 

Polonia 

Rep. Checa 

Hungría 

Eslovaquia 

Eslovenia 

 

+ 22,7 % 

93,3 € 

2º 
SUR  
España 

Italia 

Turquía 

Grecia 

Portugal 

Croacia 

Chipre 

Malta 

+ 18,9 % 

40,8 € 

3º 

NORTE 
Suecia 

Dinamarca 

Noruega 

Finlandia 

Lituania 

Islandia 

Letonia 

Estonia 

 

 

+ 12,7 % 
31,9 € 4º 

LAS CIFRAS DEL E-COMMERCE 



EN EL MUNDO 

En miles de millones de euros 

UE 28 : 318 / Europa 47 : 363 B2B & B2C / Productos & servicios (salvo seguros) 
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RANKING e-commerce 

EN EUROPA 

4 -  

5 -  

6 - 

4 -  

5 -  
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81 

63 

61 

315 

107 

247 
107 

51 
63 

15 

14 

11 



80% 

57% 

36% 
23% 

16% 16% 
5% 

MODOS DE ENTREGA 

80% 

27% 
14% 11% 8% 7% 5% 5% 

MEDIOS DE PAGO 

62% 
54% 52% 49% 

39% 
27% 27% 24% 20% 20% 17% 17% 

COMPRADO O CONTRATADO POR INTERNET 

MONEDEROS EN LÍNEA 
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MENU DE NAVEGACIÓN 

NOMBRE ARTÍCULO 

BUSCADOR POR CATEGORÍA 

BUSCADOR POR PALABRA 

PRECIO Y VARIANTES 

FOTOS ALTA RESOLUCIÓN 

DESCRIPCIÓN COMPLETA 

PRODUCTOS RELACIONADOS 

INFORMACIÓN LEGAL 

COPYRIGHT 

LOGOTIPO /  NAVEGACIÓN QUIENES SOMOS CON DATOS 

TIENDA ONLINE 

DOMINIO 

GENÉRICO 
 

.com 

.net 

.eu 

.org 

TERRITORIAL 
 

.es 

.fr 

.co.uk 

.de 

ALOJAMIENTO 

• Gratuito 
 

• Compartido 
 

• Dedicado 
 

• Servidor privado virtual (VPS) 
 

• En la nube 
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12% 

8% 
6% 6% 6% 5% 4% 4% 4% 4% 

24% 

15% 
13% 

11% 11% 10% 
8% 8% 8% 8% 

PROPORCIÓN DEL M-COMMERCE 
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M-COMMERCE 



+ 

CMS Open Source 
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SEM Search Engine Marketing 

 
Enlaces patrocinados o de pago 

 

• CPC / Google Adwords  

SEO Search Engine Optimisation 

 
Resultados orgánicos o naturales 

 

• CMS de la web 

• Contenido, palabras claves, fotos 

• Enlaces internos, externos, social media 

SEO 

SEM  

SEM  
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POSICIONAMIENTO 



MARKETPLACES 
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EVALUACIONES EN LOS MARKETPLACES 
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1  AMAZON 

2  CDISCOUNT 

3 FNAC 

4 EBAY 

5 PRICE MINISTER 

6 LA REDOUTE 

7 VOYAGE-SNCF 

8 CARREFOUR 

9 RUE DU COMMERCE 

10 GROUPON 

11 VENTE-PRIVEE 

12 DARTY 

13 LEROY MERLIN 

14 3 SUISSES 

15 ZALANDO 

15 PRIMERAS WEB E-COMMERCE EN FRANCIA 

Visitantes únicos 

al DÍA 
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1.559.000 

944.000 

725.000 

1.306.000 

686.000 

551.000 

525.000 

406.000 

385.000 

569.000 

1.023.000 

280.000 

282.000 

281.000 

282.000 

16% 

14% 

  COBERTURA  
 de los internautas  

33% 

24% 

23% 

23% 

23% 

18% 



COMPARADORES DE PRECIOS 
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VENTA PRIVADA & COMPRA COLECTIVA 
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AFILIATION 
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RETARGETING 
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CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

FU
EN

TE
: D

es
tr

ib
at

s 
W

eb
 C

o
n

su
lt

in
g 

MULTI CANAL CROSS CANAL OMNI CANAL 



SOCIAL MEDIA 
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DE PROFESIONAL A PROFESIONAL 
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GRAN CONSUMO 

INDUST. / DISTRIB. / IT-WEB / GENERAL / AUTO.  

30.000 solicitudes al mes 

4,2 millones de empresas 

1.000.000 pdtos. / 15.000 proveed. 

400.000 leads al año 



13% 

14% 

14% 

15% 

23% 

24% 

25% 

25% 

28% 

28% 

36% 

Construcción

Logística

Fabric. aliment. / cuero & textil / madera

Viajes / administración

Fabric. informática / muebles / bisut.

Inmobiliaria

Alojamiento

Comercio & talleres

Sciencia & tecnología

Fabric. química & farmacéutica

Telecom. & comunic. & multimedia

PROPORCIÓN DE EMPRESAS QUE COMPRAN POR INTERNET 

FU
EN

TE
: F

ev
ad

 



26% 

46% 

51% 

57% 

71% 

80% 

85% 

95% 

Blogs & forums & redes sociales

Visitas en showroom

Comparadores de precios

Consejos de un comercial

Newsletters en línea & emails

Catálogos generales en papel

Catálogos promocionales en papel

Sitio web del proveedor

CANALES PARA PREPARAR EL PEDIDO DE UN PROFESIONAL 
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10% 

12% 

25% 

39% 

46% 

54% 

56% 

65% 

87% 

A través de aplicación tableta

A través de aplicación smartphone

Por correo

Por fax

Al comercial

Por teléfono

En tienda

Por email

Por internet

CANALES PARA PASAR EL PEDIDO DE UN PROFESIONAL 
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PRECIO DE LOS PRODUCTOS 

• Adaptado al mercado 

 

• Adaptado al marketplace 

 

• Precios tienda online / marketplaces 

 

Bélgica   

Bulgaria   

Repub. Checa  

Dinamarca   

Alemania   

Estonia   

Irlanda   

Grecia   

España   

Francia   

Italia    

Chipre   

Letonia   

Lituania   

Luxemburgo  

Hungría   

Malta    

Países Bajos  

Austria   

Polonia   

Portugal   

Rumanía   

Eslovenia   

Eslovaquia   

Finlandia   

Suecia   

Reino Unido   

• Productos  IVA del país del cliente A PARTIR DE 

¿QUÉ IVA cobrar al PARTICULAR en la UE? 
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• Servicios  IVA español 

    (salvo telecom., multimedia, electro.) 

€35.000 

€35.791 

€37.622 

€37.551 

€100.000 

€35.151 

€35.000 

€35.000 

€35.000 

€100.000 

€27.889 

€35.000 

€34.433 

€36.203 

€100.000 

€34.671 

€35.000 

€100.000 

€100.000 

€44.426 

€35.000 

€32.702 

€35.000 

€44.642 

€35.000 

€33.869 

€95.264 



• Plazo máximo de envío del producto 

OBLIGACIONES LEGALES 

• Aviso Legal / Privacidad  

      Agencia Española de Protección de Datos 

PROTECCIÓN DEL E-CONSUMIDOR 

EN LA WEB 
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• Política de cookies 

• Condiciones Generales de Venta 

• Copyright 

• Derecho de desistimiento 

• Gastos de devolución a cargo del cliente salvo… 



Hervé DESTRIBATS 

www.destribatswebconsulting.com 
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¡Gracias! 


