DESAFIO DE DISENO.

NECESIDAD
Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.
Fase Explorar.
Ejemplo. ZCOMO PODRIA... DOLOR GANANCIA
DESAFI0

Explorar

Para replantear bien un desafio y hacerlo nuestro debemos conocer las
necesidades, dolores y ganancias de nuestro Usuario.

Con el Desafio de Disefio cogemos los ingredientes antes nombrados y
formulamos la pregunta ¢Cémo podria.....?

Para el ejemplo de Vino para Jévenes de la necesidad “Tener conocimientos
minimos sin ser un experto”y el dolor “No acertar con el vino para una
determinada eleccion.” nos surgio este desafio “;Cémo podria hacer que la gente
javen supiera qué vino elegir dependiendo de la situacién?".
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DESAFIO DE DISENO. Ejemplo.

Cree que un
vino bueno
debe ser caro.

Sorprender

¢COMO PODRIA... GANANCIA

Hacer que la gente
joven supiera que
vino elegir
dependiendo de la
situacion.

Una persona joven que
no sabe de Vinos,
DESAF"] sorprender a un
entendido en la
materia.
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