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Nuevos retos en turismo tras la COVID19

Tourism&Health

P TN
/ A A
] s B
\ [}
\ / v
LY 4 ’
. s *

~
-
il -

Mayte Botella Eva Pascual

LULLIR

people&tech

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO 16/07
RECONVERSION #COVID DE LA EMPRESA [kt
TURISTICA. CLAVES Y CASOS DE EXITO 10:00

52 §

S (RN EECE N ccrmL B ﬁOgUS

]



COMUNITAT VALENCIANA

‘TURISME

VALENCIANA

-
=
-]
<
(a4
L
4
(8T}
O




—

GENERALITAT 2%
VALENCIANA /TURlSME

;

MAGAZINE TURISME CV

COMUNITAT VALENCIANA

YR

COPUNITAT VALENCIARNA

i ’

%EE&E&I:;LAJ F-I-Uﬂli GS“E‘NEI Ayudas Marketing Formacion Innovacion Turismo responsable Empresas Destinos Profesionales
N

\V

COMO AFRONTAR LOS NUEVOS RETOS EN TURISMO TRAS LA
COVID19
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NUEVOS RETOS EN TURISMO TRAS LA COVID19

5 RETOS PARA LA MOTIVACION TURISTICA Y LA GESTION

5 RETOS DEL TURISMO EN ESPACIOS NATURALES Y RURALES

5 RETOS PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA TURISTICA

5 RETOS DE LIDERAZGO PARA VENCER LA CRISIS DE LA COVID19 EN TURISMO
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Nuevos retos en turismo tras la COVID19

5 RETOS PARA LA MOTIVACION TURISTICA Y LA GESTION

e Actitud ante la incertidumbre. Claves de “Positivismo Inteligente” para épocas de crisis
 Es momento de comunicar 3602 EMOCIONAR

e 2021: Nueva era de crecimiento ético

e Del transhumanismo al transturismo: nuevas ideas y enfoques para nuestro negocio

* Liderazgo Digital para el Teletrabajo
Los NUEVOS LIDERES POSITIVOS buscan el bienestar del:

Cambio Valores a promover
Adversidad = — :
Q Incertidumbre Oportunidad — & .
U e ciilirncitn INCLUSION SOSTENIBILIDAD  PARTICIPACION
non

| Innovacién

P Ositivos Pol valentes Proac! IVOS e
0 Cooperacion

rgullo de pertenecer
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Nuevos retos en turismo tras la COVID19

5 RETOS PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA TURISTICA

* 5 claves para generar experiencias de nicho

* El turismo que viene sera sostenible o no sera: 3 oportunidades y 5 claves
para disefar experiencias de valor

e Pasion, innovacion y creatividad para la creacidon de experiencias de calidad

* The new normal: adaptando nuestros productos al nuevo escenario

* Disefio de experiencias enogastrondmicas para llenar un destino en nivel O

v (OMT) Ecoturismo es el
sector que mds ha
crecido en las Gltimas
décadas (en torno al 20
30% del movimiento

turistico mundial

“ o o individuos posesn uraﬂerhﬁﬂi
¥ necesidades homogeneas

« Demandas muy concretas

Experiencia para sypecialista
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Nuevos retos en turismo tras la COVID19

5 RETOS DEL TURISMO EN ESPACIOS NATURALES Y RURALES

* Vendiendo en verde

* Acciones de marketing online para empresas de turismo de interior

* Comunicar y vender mejor en nuestra web

* Comunicar en redes sociales en tiempos de crisis: nuevas ideas y enfoques para nuestro
negocio

* Analizar la experiencia de compra del cliente de turismo de interior

* quien soy
* cémo soy

'MBUCA LOS SENTIDOS + cuales son mis valores
MENSAJE (contenidos)

GUIA (reflexion, conexion, sentimientos)

ME M O R A B LE Y p E R D U R A B L E La Marca es lo que hablan los demés cuando tu no escuchas

* que me hace diferente
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Nuevos retos en turismo tras la COVID19

5 RETOS DE LIDERAZGO PARA VENCER LA CRISIS DE LA COVID19 EN TURISMO

"TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

* El nuevo liderazgo después del impacto de la COVID19 [ LAS 6 “F" DEL LIDERAZGO POSIIVO |
* Atencion cinco estrellas a los nuevos clientes LOS 6 BENEFICIOS ALOS CLIENTES INTERNOS Y

* Motivar a nuestro equipo en tiempos dificiles
* Como debemos tentar al cliente para vender mas
* La quejay el conflicto: cobmo resolverlos

Porque los NUEVOS LIDERES transmiten con el ejemplc

M EDIAR en los afectos = SOLUCIONES
UCHAR [
® (O RGULLOdepertenecer = SATISFACCION
(V) LUSIONAR T ratorosmvo = PROXIMIDAD
ECISIONES | nTeresarse = AFECTO
. V IVIR CON ALEGRIA = BUEN HUMOR
A DELANTARSE = SENTIRSE VISIBLE
"\APIDEZ R Econocer = RECORDAR
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Apoyo al emprendimiento turistico de
la Comunitat Valenciana
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REdefinicion de estrategias, REvalidacion para la viabilidad, Consolidacion e impulso de
empresas jovenes y proyectos empresariales turisticos

MODULO ESPECIALIZACION TEMATICA

1

INNOVACION PARA LA EMPRESA TURISTICA JOVEN:
iCOMO REDEFINIR LAS ESTRATEGIAS PARA SOBREVIVIR
A LA CRISIS TURISTICA?

REVALIDACION DE LA VIABILIDAD CON METODOLOGIAS
AGILES PARA LA RECUPERACION DE LA CRISIS COVID-19

PROFUNDIZAR EN LAS TECNICAS DE GROWTH HACKING E
INBOUD MARKETING PARA OBTENER NUEVOS
RESULTADOS PARA REFLOTAR EL NEGOCIO TURISTICO

NUEVOS METODOS DE VENTA: BLOCKCHAIN

INNOVACION
REDEFINICION

REVALIDACION
PARA LA
VIABILIDAD POST
CRISIS COVID19

MARKETING
DE REFLOTE
DEL NEGOCIO

IN-VENTA
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REdefinicion de estrategias, REvalidacion para la viabilidad, Consolidacion e impulso de
empresas jovenes y proyectos empresariales turisticos

Mddulo 1 Médulo 2

INNOVACION para REDEFINIR estrategias REVALIDACION del modelo en CRISIS COVID-19
para empresas jovenes

REVALIDAR la viabilidad de las empresas con

dComo utilizar la creatividad y la innovacion Ce
metodologias agiles.

empresarial en mi empresa turistica?

Tipos de innovacion para el sector turistico en AGIL PREDICTIVO Prioridad del negocio Valor.

servicios, producto y gestion. . -
P YE Estabilidad de los requisitos Inestables.

Business Canvas: REANALIZAR y REDEFINIR SCRUM/ KANBAN puesta en marcha tras validacién

ESTRATEGIAS para mapear UNA NUEVA del MVP mediante un plan de release o mejoras

oropuesta de valor incrementales hasta construir solucion POST-

CPOVID19.
Accetur/\'“
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REdefinicion de estrategias, REvalidacion para la viabilidad, Consolidacion e impulso de
empresas jovenes y proyectos empresariales turisticos

Mddulo 3 Modulo 4

Vender, vender y vender

Growth hacking & Inbound marketing

Objetivos, KPLS y growth funnel. Blockchain

Moviendo a los usuarios de nivel. ..
Elaborar un plan de venta éptimo.

Tipo de campanas. La importancia del mensaje: el

copy. Testear y medir.
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