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La gestion de la calidad consiste en la utilizacion conjunta de una serie de métodos de control, mejora y seguridad
cuya finalidad es la de conseguir, mantener y mejorar la calidad de un producto o servicio de una organizacion.

La distribucion geogréfica de las consultorias de calidad esta intrinsecamente relacionada con el volumen empresarial
existente en cada provincia. En 2004, el 60,9% de empresas de la Comunidad Valenciana que contaban con
certificacion de calidad se ubicaba en la provincia de Valencia; el 34,7% en Castellon, y el 24,3% en Alicante.

Las empresas con mas sistemas de calidad son sobre todo fabricantes (48,5%), y dentro de ellas destacan las de
fabricacién de productos quimicos, produccién de goma y plastico y articulos de plastico diversos. También son
numerosas las empresas mayoristas y de comercio minorista (ISO 9001).

La mayoria de las empresas certificadas de la Comunidad Valenciana dispone del certificado ISO 9002 (aseguramiento
de calidad en la produccién, instalacion y servicio post-venta) y del certificado ISO 9001 (aseguramiento de calidad
en el disefo, desarrollo, produccién, instalacion y servicio post-venta).

Un 35% de las empresas valencianas con certificacion ISO se ubica en el intervalo de ingresos que va de 5 a 20
millones de euros en 2002.
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PERFIL DE LA EMPRESA

Casi el 98% de las consultorias tiene un nimero de asalariados inferior a 10, por lo que se consideran microempresas.

En la actividad predomina la forma juridica de Sociedad Limitada (74 %), seguida de auténomos (11%) y Sociedades
Andnimas (6%) donde se encuentran las grandes compafiias.

Las titulaciones mas valoradas a la hora de crear una consultora de sistemas de calidad son Ingenieria Industrial,
Licenciatura en Econdmicas o en Empresariales.
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En la Comunitat Valenciana hay registradas 1.255 empresas de consultoria en gestion empresarial. Por distribucion
geografica, el 55% se concentra en la provincia de Valencia, el 36% en Alicante y el 9% en Castellon.

En 2010, el valor de las ventas de las empresas de consultoria en el mercado nacional crecié apenas un 0,4%
respecto a 2009, superando los 9.900 millones de euros. Un 9% del volumen de negocio corresponde a la
Comunitat. Durante 2004-2010, el sector de consultoria no ha dejado de crecer en términos nominales y siempre a
ritmos superiores a los del conjunto de la economia espafiola, incluso en 2009, afo en el que la crisis azotd mas
duramente. Y los servicios de outsourcing no han dejado de ganar importancia en la cartera de las empresas del
sector; en 2010 dieron lugar al 40% del valor de sus ingresos por ventas.

¢ QUE SERVICIOS PUEDO OFRECER A MI CLIENTE?

Existen distintos sitemas y modelos, algunos especificos de la Comunitat Valenciana. Ademas, el servicio de
implantacion de sistemas de calidad (ISO 9001:2000, ISO 14000) es el servicio mas habitual prestado por una consultora
de sistemas de calidad, representando un 70% de la facturacion de la empresa tipo.

Familia ISO 9000

Modelo EFQM de Excelencia en Gestidon

Normas sectoriales de calidad en el servicio: Normas UNE 175000-1
Normas ICTE de Calidad Turistica

Gestion Medioambiental: Familia ISO 14000 y Reglamento EMAS
Gestion en [+D+i: Familia UNE 166000

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA CONSULTORA DE SISTEMAS DE CALIDAD TIPO

CNAE/SIC 70.21,70.22,71.20/73.99, 89.31

IAE 8499 si es persona fisica

Condicion juridica Sociedad Limitada

Facturacion 150.500 euros

Localizacion Zonas urbanas, en la mayoria de los casos céntricas

Personal y estructura organizativa 1 Emprendedor, 2 Técnicos y 1 Administrativo

Instalaciones Local de 70 m2, distribuidos en oficina y sala de reuniones

Clientes Empresas pertenecientes a los sectores industrial, servicios,
agroalimentario, quimico y construccién

Herramientas promocionales Labor comercial, boca-oido,anuncios en prensa local, revistas,
participaciéon en ferias y jornadas del sector, pagina web

Valor de lo inmovilizado/Inversién 22.200 euros

Importe de los gastos anuales 131.942 euros

Resultado bruto (%) 12,33%

RECOMENDACIONES

La partida para la adquisicion de los equipos informaticos es la mas elevada que tendras que asumir.

Los aspectos mas valorados por los clientes seran el precio, la calidad y la atencién al cliente. Especializate y fideliza
a tu cliente, lo que implica cuidar la relaciéon personal, el trato directo y la proximidad.

Los clientes a los que debes dirigirte seran preferentemente pequefias empresas, dado que el mercado de las
medianas y grandes empresas se encuentra certificado practicamente en su totalidad.

La existencia de subvenciones de la Administracion para la implantacién de sistemas de calidad favorece la
contratacion de este tipo de servicios. Estate atento a las convocatorias y utilizalas como argumento de venta.

ENLACES DE INTERES

www.aecta.org - www.fvg.es - www.impiva.es - www.consultoras.org
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