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¢A QUE SE DEBE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRONICO?

S. XXI cambios en el mundo de la economia empresarial:
m Yano basta con competir hay que innovar en términos de modelos de negocio
m Acceder a la tecnologia e investigar nuestras formas de comercio

m PYMES han de dar el salto cualitativo ya que estan en disposicion de
competir en “La RED” con las grandes empresas.
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¢A QUE SE DEBE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRONICO?

Internet esta cambiando la forma de establecer relaciones:

a) Comunicacion

b) Informacion
c) Colaboracion topix.net

all 360,000 Topix 488

d) Trabajar ews Front

@ Yahoo! your home
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¢A QUE SE DEBE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRONICO?

Comercio electronico, una apuesta de futuro

La CMT (Comizion del Mercado de las Telecomunicaciones) acaba de publicar su Gftimo estudio =obre la
evolucion del comercio electranico en Espafa durante el tercer trimestre de 2010. Par comercio electronico
gl organizmo entiende toda compra realizada a través de Internet, cualquisra que =ea &l medio de pago
utiizado. El estudio viene a demostrar que &l negocio de la compra v venta online esta cada vez mas
conzolidado y continda experimentado un crecimiento asombro=o trimestre a trimestre.
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ATENCION AL CLIENTE Y PED

INFORMACION DE INTERES DE LUNES A DOMINGO DE 9.00 A 22.0(

Pagina Principal EQuiénes somos? 9 5 7 1 4 6 0 89
Garantia y Envios  El Ibérico, Nuestra

Materia Prima

Formas de Pago Cémo comprar

Contacta FL MEJOR JAMON

Z= ol JAMON IBERICO DE BELLOTA
ool  GRAN RESERVA GUIJUELO
g e ] “CERTIFICADO"

Reserva “Certificado™

. eDreams

vLAfammos contiqo

buy'V!p | Outlet Online de Primeras Marcas.

Zara prepara su entrada en el comercio electrénico de EEUU

articulo de Jesus Mavarro publicado el 12 de agosto de 2011...

ZARA Zara, buque insignia del grupo Inditex, el mayor comerciante textil del mu
prepara su asalto al mayor mercado electronico del mundo para el 7
septiembre.

tute%e.com &
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ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO \@’

Comision Europea : Agenda Digital Europea establece objetivos la promocion del
comercio electronico fijando entre otros los siguientes hitos para el 2015

(a) 50% de la poblacion europea efectuara compras a traves Internet
(b) 20% efectuara compras transfronterizas
(c) 33% de las PYMES efectuaran compras o ventas de manera electrénica

En Espafna las autoridades trabajan para que el acceso a Internet se convierta en
derecho universal para todos los ciudadanos (Ley Economia Sostenible: art. 52)
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http://www.google.es/imgres?imgurl=http://elblogdeecommerce.com/wp-content/uploads/2011/11/arbitraje_electronico.jpg&imgrefurl=http://elblogdeecommerce.com/&usg=__WuRAGX3ORJIEZLUvWCHbfmSpFSg=&h=301&w=600&sz=31&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=HZ1GvdPWG_CSBM:&tbnh=68&tbnw=135&ei=llkVT6_sHMKWOprP5dMJ&prev=/search?q=arbitraje+electronico&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1

ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO \ﬁ,

Las ventajas del comercio electronico

Comerciales

m No existen los horarios. Una tienda online permite llegar a todo el mundo y recibir pedidos las 24h
del dia, durante 365 dias del afo.

m Comunicacion directa, fluida y economica con el cliente

Productivas
m Reduccion de costes. No se requiere disponer de productos almacenados.

m Reduccion de costes y tiempo de logistica.

De negocio
m Aprovechar la gran fuente de informacion que es Internet.
m Conocer mas y mejor a la clientela.

m Vender en todo el mundo sin necesidad de filiales.
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ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO \ﬁ,

E-business: “Cualquier actividad empresarial que se efectua a traves de Internet, no sélo de
compray venta, sino también dando servicio a los clientes y/o colaborando con socios
comerciales.

E-commerce: “Cualquier tipo de actividad comercial que se realiza a traves de Internet”

Categorias de Comercio Electrénico:

(a) Empresa-empresa: comercio entre empresas (B2B)
(b) Empresa-consumidor: comercio entre empresas y consumidor fi
(c) Empresa-administracion: ente privado y administracion pablica

(d) Consumidor-administracion: (C2A)
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ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO \ ’

Consumidor: “Cualquier persona fisica o juridica que adquiera bienes y servicios como destinatarios
finales

Prestador servicios: “Cualquier persona fisica o juridica que preste servicios a través de la sociedad de la
informacion;

Operadores de Telecomunicaciones

Proveedores de acceso a Internet

Los Portales

Los Motores de Busqueda en Internet

Cualquier sujeto que disponga de una Pagina Web (anunciantes, blogs) Google "‘ YaHoO!

Wikl

b~ [ http:fes.solmefa.comy

Edit Yiew Favortes Tools  Help

‘{Q? [H MELLA HOTELS INTERMATIOMAL - MELIA - GRAR MELI... Ii
MELIA

et hoppy "
T e MOVl W
= e an bankinter...,,

B8 cuphony @ SARENET
BT

TeleCable

RESERVAS OFERTAS DESTINOS TA

Buscar un hotel

DIRECTV.

i@ Por destino i@ Por nombre de hotel
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ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO \ﬁ,

La transformacion y constante evolucion del concepto de comercio ha obligado a
llevar a cabo una paralela actividad legislativa, de forma que los aspectos
centrales del comercio tradicional sigan estando garantizados en el comercio

electronico. Algunos de estos aspectos son:
m La proteccion del consumidor
m Laseguridad de las transacciones

m El derecho de competencia
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PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUALY" ‘
E INDUSTRIAL :

PROTECCION DE SU NEGOCIO: ;QUE SE DEBE PROTEGER?

5@' & hitp://es.privalia.com/public P~aCX ‘ W Comercio...| = Aspectos ...| 2 Aspectos ... | [M] Cristina ... | = Los exper... | & Priva

= Edit View Favorites Tools Help

privauia sk

Entrar | Registrate

TODAS MUJER HOMBRE NINO HOGAR VIAJES

DESTACADOS

&

Hastael
Domingo 11

ENTRAR >
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ESTRATEGIA DE PROTECCION DE ACTIVOS INTANGIBLES

Qué se puede proteger?:

Con caracter previo es primordial asegurar que los signos y contenidos que se
incluyen no estan protegidos por derechos de propiedad industrial e intelectual de
terceros.

- Eleccion de una marca comercial e inicie su proceso de registro ante las
oficinas de registro competentes ®

- Eleccion y registro del dominio de Internet (.com, .net, .biz, .es..)

- Elementos graficos que se incorporan a la Pagina Web (logotipos, disefios)
- Contenidos literarios y/os musicales de la Pagina Web ©

- Codigo Fuente

- ¢Se puede patentar un modelo de negocio innovador a través de Internet?
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PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 4"
E INDUSTRIAL

PROPIEDAD INDUSTRIAL

Marca comercial: distingue los productos de una empresa del resto de la
competencia.

a) Acceso al registro: problematica caracter territorial de los derechos de marca vs
caracter universal de Internet.

b) Valoracion alcance del negocio, duracion temporal

Dominio de Internet: es el denominado como “marca de internet”

a) problematica ligeras modificaciones en el dominio es un nuevo dominio
b) no recomendamos registrar multitud de terminaciones (.es, .com)

c) Procedimientos resolucion controversias (ESNIC, ICANN)
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PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL#
E INDUSTRIAL

PROPIEDAD INDUSTRIAL

Alcance de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

m Derecho de uso exclusivo.

m Responsabilidad por la utilizacion de “Keywords” correspondientes a marcas
comerciales registradas en sistemas de publicidad como Google AdWords.

Responsabilidad del prestador de servicios

Responsabilidad del anunciante

m Responsabilidad por la venta de productos designados con marcas registradas a
traves de plataformas de venta online.
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PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

W«” & http://www.unionalcoyana.com/ P~BOX ” & Unién Alcoyan... * | &
e Edit View Favorites Tools Help
&

Benvingut | Welcome | Willkommen

4 info@unionalcoyana.es

ulnlon te atendemos las 24 horas en:
aicoyana \J 902 377 378
R4 | 1]

Union Alcoyana | Productos | Red Union Alcoyana | Responsabilidad social | Multimedia | Noticias | Contacto

Acceso profesionales y accionistas

espaclo union
AGIL

EE i anek=NES

GARRIGUES




PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

E INDUSTRIAL

GO\ ng(’,
Busqueda

Web
Imagenes
Maps
Videos
Noticias
Shapping

Mas

La Web

|a union alcoyana sequros

Anuncios relacionados con la union alcoyana ... @

Seguros - Ahorra contratando Onling ya | verti.com
www.verti com/descuentos
20% dcto y 3 afios sin subidas

Sequros Pelayo | Pelayo.com
www_pelayo.com/
Escoge entre la amplia gama de seguros &l que mejor se adapta a ti

Union Alcoyana Seguros - Ahorra hasta 500 €.
unionalcoyana sequros es/
En 3 minutos. Pruebalo

cristing.giner.r

Filtro SafeSearch moderado »

Anuncios ©

Seguros Mapfre

www.mapfre.com/automoviles
Asequra todo lo que necesitas con
Mapfre. Consigue grandes descuentos

Unién Alcoyana Seguros
www_buscandoseguros.es/

Eres un cliente UAlcoyana? Ahorra y
compara tu seguro enfre 20comparias

¢.Buscando Seguros?
Www seguros-espana.net/
Las mejores opciones de Sequros.
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PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

PROPIEDAD INTELECTUAL

Modalidades de proteccion del proyecto comercial.
m  Deposito ante Notario.
m  Registro de la Propiedad Intelectual.
Memoria del proyecto.

Contenidos originales de la Pagina Web.

Alcance de la proteccion.
m  Derecho exclusivo de explotacion del autor/es o titular cesionario.

Reproduccion, distribucién, comunicacion publica y transformacion

Cesion de los derechos de explotacion por parte de los autores a favor de la sociedad.
m Trabajadores
m  Obraen colaboracién

m Obracolectiva

GARRIGUES |
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PROTECCION DATOS DE CARACTER PERSONAL

Notificacion previa de los ficheros a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

m Cuando en la Pagina Web se recojan datos personales (bien sea de clientes, proveedores, usuarios o
potenciales clientes..) se debe proceder a notificar todos estos ficheros que contienen datos
personales a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), obligacion de debe cumplirse
con caracter previo al inicio del tratamiento de los datos.

m Algunos de los ejemplos de ficheros de datos de caracter personal que se tratan por parte de
empresas que tienen comercio (clientes, potenciales clientes, suscriptores y usuarios).

R et Bienvenido | Benvinguts | Benvidos | Ongi etorri
b WY Scar )
o 1}
A A
A L.

Titularidad Publica

¥ TITULARIDAD PUBLICA

! Titularidad Piiblica
Al

» TITULARIDAD PRIVADA
» COMO CONSULTAR
» ESTADISTICAS

Agencia Espaficla de Proteccién de Datos @ 2010 | Politica de Privacidad | Requisitos técnicos | Aviso legal
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PROTECCION DATOS DE CARACTER PERSONAL

Formularios de recogida de datos: Obligacion de informacion

Cuando en la pagina web se utiliza un formulario para recabar datos personales de los usuarios o
clientes, o bien para permitir la suscripcion a un boletin o catalogo de ofertas, es obligatorio incluir
un aviso legal en materia de proteccion de datos cuyo contenido debe informar de lo siguiente:

m De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de la
recogida de estos y de los destinatarios de la informacion.

m Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas.
m De las consecuencias de la obtencidn de los datos o de la negativa a suministrarlos.
m De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

m De laidentidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante.

B Owtes 34 comprader

Comes slactrdrnco (")
Nomdes (") Apeldos (M)

Tigo de Docarwesa [7) [e3 - Nireso e Docarecta ")

Dweccsin Ciadyy Postsl
Poblatsin (*) Proweca (9

Tekdicoa 1 (") Paia () teca's

ALt ol pubhccnd de ofetas ¥ romoconss S« Reale
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PROTECCION DATOS DE CARACTER PERSONAL

Otras obligaciones relacionadas con la proteccion de datos

MEDIDAS DE SEGURIDAD: el responsable del fichero establece una serie de medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento 0 acceso no autorizado.

Niveles de seguridad
(a) Basico: aplicables a cualquier tipo de ficheros

(b) Medio: con caracter cumulativo a una serie de datos sensibles manejados por la AAPP,
entidades financieras

(c) Alto: con caracter cumulativo proteccion datos de indole racial, religioso, médico,
utilizados con fines policiales,

DEBER DE SECRETO: el responsable del fichero establece una serie de medidas que
limiten el acceso a los datos al conjunto de empleados de su organizacion y en su caso cuando
sea de personal ajeno establecera limitaciones en el uso y tratamiento de dichos datos.
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PROTECCION DATOS DE CARACTER PERSONAL

Otras obligaciones relacionadas con la proteccion de datos

ATENCION A LOS DERECHOS: el responsable del fichero debera garantizar a los usuarios
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

(a) Acceso: Dirigidos a conocer el contenido de los datos que ostenta el responsable del
fichero

(b) Rectificacion: Dirigidos a rectificar datos cuando estos sean erréneos o estén
Incompletos

(c) Cancelar: Dirigidos a cancelar los datos

(d) Oposicion: oponerse al tratamiento de los datos que le conciernan siempre en base a
motivos fundados.

CONTRATO TRATAMIENTO DE DATOS: en el supuesto en que el responsable del
fichero tuviese que acudir a acuerdos con personal ajeno a su organizacion para que efectie
tratamientos autorizados de los datos obtenidos fijando el limite, fines y obligaciones que
deben adquirirse en el tratamiento sobre dicha informacion.

=l GARRIGUES
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NORMATIVA RELATIVA AL COMERCIO ELECTRONICO

ANIVEL NORMATIVO

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de 2000 relativa a
determinados aspectos juridicos del comercio electrénico en el mercado interior.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Ambito de aplicacion de la Ley

m La Ley se aplica a todas las actividades que se realicen por medios electrénicos y tengan caracter
comercial o persigan un fin econémico.

m La Ley se aplica tanto a las paginas web en las que se realicen actividades de comercio electronico
como a aquellas que suministren informacion u ofrezcan servicios de forma gratuita para los
usuarios, cuando constituyan una actividad econdmica para su titular,

m Existe actividad economica cuando su responsable recibe ingresos directos, por las actividades de
comercio electronico que lleve a cabo, o indirectos, ya sea por publicidad o patrocinio derivados de
la actividad que realice por medios electronicos.
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NORMATIVA RELATIVA AL COMERCIO ELECTRONICO @

RESTRICCIONES A LA PRESTACION DE SERVICIOS

Si mediante la actividad se atenta contra los principios expresados a continuacion, los
organos competentes podran adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa la
actividad o para retirar los datos que atenten o puedan atentar contra los mismos;

m La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la
defensa nacional.

m La proteccion de la salud puablica o de las personas fisicas o juridicas que tengan la
condicidn de consumidores o usuarios, incluso cuando actiien como inversores.

m El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacion por motivos de
raza, sexo, religion, opinién, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social, y la proteccion de la juventud y de la infancia.

m La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual.
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NORMATIVA RELATIVA AL COMERCIO ELECTRONICO

TRAMITACION

Los organos competentes, con el objeto de identificar al responsable del servicio de la sociedad
de la informacion que esté realizando la conducta presuntamente vulneradora, podran requerir
a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion la cesion de los datos que
permitan tal identificacion a fin de que pueda comparecer en el procedimiento. Tal
requerimiento exigira la previa autorizacion judicial. Una vez obtenida la autorizacion, los
prestadores estaran obligados a facilitar los datos necesarios para llevar a cabo la
identificacion.

La ejecucion de las medidas para que se interrumpa la prestacion de servicios de la sociedad de
la informacion o para que se retiren contenidos que vulneren la propiedad intelectual, requerira
de autorizacion judicial previa.

El Juzgado convocara a todas las partes interesadas a una audiencia, en la que, de manera
contradictoria, oira a todos los personados y resolvera en el plazo improrrogable de dos dias
mediante auto.

La decision que se adopte Unicamente podra autorizar o denegar la ejecucion de la medida.
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INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBE CONTENER LA PAGINA
WEB AVISO LEGAL

Los destinatarios del servicio como los drganos competentes deben de tener acceso por medios
electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

m a) Nombre o denominacion social; residencia o domicilio; direccion de correo electronico, telefono
atencion al cliente y cualquier otro dato que permita establecer una comunicacion directa y efectiva.

m D) Datos de inscripcion en el Registro Mercantil ¢) En el caso de que la actividad estuviese sujeta a
un régimen de autorizacion administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion.

m d) En caso de ejercer una profesion regulada se deberéa indicar los datos identificativos.
m ¢) El numero de identificacion fiscal.

m ) Cuando se haga referencia a precios, se facilitara informacion clara y exacta sobre el precio del
producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los
gastos de envio.

m () Los codigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultarlos
electrénicamente.

m H) Politica de entrega de los productos, ante desperfectos, devoluciones

La obligacion de facilitar esta informacion se dara por cumplida incluyéndola en un lugar accesible
de la pagina Web.
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AVISO LEGAL

El aviso legal debera contener una mencién sobre el caracter protegido y exclusividad en el uso de
los contenidos de la pagina Web, tales como imagenes, logos, disefios, marcas, textos...

m Prohibicion expresa de la reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion puablica, puesta
a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la utilizacién de cualquier naturaleza, por
cualquier medio o procedimiento, de los contenidos, salvo en los casos en que esté legalmente
permitido o sea autorizado por el titular de los correspondientes derechos.

m El Usuario podra acceder a los contenidos para su exclusivo uso personal y privado, siempre que no
sea con la finalidad de desarrollar actividades de caracter comercial o profesional.

m Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos son titularidad de la empresa sin que pueda
entenderse que el acceso a la pagina web atribuya ningin derecho sobre las citadas marcas, nombres
comerciales y signos distintivos.

GARRIGUES




AVISO LEGAL

El aviso legal debera contener una mencion relativa a la limitacion o exclusion de responsabilidad...

m La Empresa no asume ninguna responsabilidad derivada de la utilizacion por parte del usuario de
los contenidos del sitio web ni de los contenidos y opiniones de terceros vertidos en su sitio web.

m La Empresa no garantiza al usuario la disponibilidad, acceso o continuidad en la conexién al sitio
web y en el suministro de informacién o cualesquiera de los distintos servicios o productos
ofrecidos a través del mismo.

m La Empresa no asume ninguna responsabilidad derivada de la utilizacion por parte del usuario de
los contenidos del sitio web ni de los contenidos y opiniones de terceros vertidos en su sitio web,
reservandose el derecho a modificar, sustituir, actualizar, renovar, impedir o restringir el acceso,
interrumpir, bloquear, suspender temporalmente o cancelar con caracter definitivo cualquier
servicio, suministro de informacion o cualquier otro contenido, ya sea con relacion a un usuario
concreto o en general.
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CONTRATACION POR VIA ELECTRONICA

OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACION

Obligacion de poner a disposicion del usuario, antes de iniciar el procedimiento de contratacion, de
forma permanente, facil y gratuita, informacién clara, comprensible e inequivoca sobre los
siguientes extremos:

Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

Si el prestador va a archivar el documento electronico en que se formalice el contrato y si éste va a
ser accesible.

Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la introduccion
de los datos, y

La lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.
Las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato.

Los medios de pago y modalidades de entrega y ejecucion del contrato

La obligacion de facilitar esta informacion se dara por cumplida incluyéndola en un lugar accesible
de la pagina Web.
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OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACION

Movistar ADSL hasta 10Mb Alta de Linea 13.97 €mes
Si tienes el mévil con nosotros, contrata Tenemos la linea que necesitas para tus ! -
I ADSL con llamadas a fijos incluidas. llamadas desde casa. Ahérrate 83€. Alta Gratis

mas info a

Estds en... Tienda  Telefonia en casa

lineas opciones de ahorro teléfonos y equipamiento  servicios

Planazo Hogar Soluciones entre fijos y mdviles Inaldmbricos Para su linea

Planazo Hogar a Fijos y a Mdviles Descuentos en llamadas a fijo Sobremesa Alarmas para el hogar

Contrato Basico Hogar Descuentos en llamadas a mavil Accesibles Senicios de recarga

Linea Tarifa Plana Hogar Descuentos en llamadas Equipamiento adiciona Espaiia Directo y ofros semnicios
Linea Vacaciones TEOEEITEEE Comparativa servicios de informacion
mas._ Tarjetas para llamar y navegar tarifas

Mis promociones

Wfﬁrrz’c{:

Sello de confianza

""Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion,

el prestador de servicios debera poner a disposicion del destinatario las
condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de
manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el
destinatario'. (Art.27.4 LSSI)
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OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACION

El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por alguno
de los siguientes medios:

El envio de un acuse de recibo por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente a la direccion que el aceptante haya sefialado, en el plazo de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacion,

La confirmacion, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de contratacion,
de la aceptacion recibida,

Condiciones legales de la Factura Electrénica

Condiciones generales del servicio de factura electronica

Estas son las Condiciones Generales que regulan el servicio de facturacion eled

Clientes regis! Cableuropa, 5.A.U. (en adelante "ONO"), con domicilio social en edificio Belagua

9, urbanizacion La Florida Aravaca, Madnd 28023, 3 los clientes que se den de :

facturacion electrdnica, y tengan activado su pasaporte ONO o estén dados de

2alizas un pedido en nuestra tienda, Si ya has realizal Web, seguin sean clientes particulares o empresas, y que el cliente acepta expr

ente. Para ello pulsa en el registrado como ,
) : e 1.- Objeto
ta el formulario de regfiro. indicaste al crear 2.- Caracteristicas del servicio

[Acceder]. 3.- Alta en el servicio y entrada en vigor
4.- Baja del servicio
= 5.- Obligaciones de ONO
Email: 6.- Obligaciones del cliente (usuario)
. 7.- Responsabilidades
Contrasefia: 8.- Proteccién de datos
9

B .- Validez de las condiciones generales
¢Olvidaste tu c

I” | He leido y acepto las condiciones legales

X Banner Varios Impresion Digital Ayud
X Banner 120  Mostrador Papel fotografico mate 4 Con m
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CONTRATACION POR VIA ELECTRONICA

FORMALIZACION DEL CONTRATO: Cuando el vendedor y el comprador se encuentran en lugares
distintos, como ocurre en la contratacion on-line hay consentimiento desde que el vendedor conoce la
aceptacion o desde que, habiéndola enviado el comprador, no puede ignorarla sin faltar a la buena fe. Es
necesario que el comprador responda aceptando la oferta y que dicha aceptacion llegue a ser conocida por
el vendedor.

LUGAR CELEBRACION DEL CONTRATO:
(a) Entre empresa y consumidor: domicilio del consumidor

(b) Entre empresa y empresa: domicilio de la empresa donde esté situado el prestador de servicios.

PLAZO ENTREGA MERCANCIA: Habra que estar a lo dispuesto en las CGC, en ausencia de término
la ley establece 30 dias desde el momento en el que el comprador ha recibido la aceptacion de pedido por
parte del vendedor.

PLAZO DEVOLUCION PRODUCTO: 7 dias habiles a contar desde la fecha en que recibe el
producto el comprador.
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COMUNICACIONES COMERCIALES POR ViA ELECTRONICA &)/ |

Esta prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o0 promocionales por correo
electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que previamente no
hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

Lo anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion contractual previa, siempre que el
prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y los empleara
para el envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia
empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion
de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al remitente. A tal
efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para
ello.
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COMUNICACIONES COMERCIALES POR ViA ELECTRONICA &)/ |

INFORMACION EXIGIDA SOBRE LAS COMUNICACIONES COMERCIALES,
OFERTAS PROMOCIONALES Y CONCURSOS

Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser claramente
identificables como tales asi como la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan.

En el caso en el que tengan lugar a traves de correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente incluiran al comienzo del mensaje la palabra publicidad o la
abreviatura publi.

En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente autorizacion, se
debera asegurar, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones de
acceso Yy, en su caso, de participacion sean facilmente accesibles y se expresen de forma clara e
inequivoca.
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A MODO DE CONCLUSION

Empresas que apuesten por e-comercio deberan planificar su estrategia de
negocio y tomar medidas necesarias para protegerse frente a terceros.

Deberan cumplir con las obligaciones legales de acuerdo con normativa en
materia LSSI, materia publicidad y Proteccion de Datos.

Adaptarse a las nuevas tecnologias (facturacion telematica, firma digital etc..)
Es algo nuevo y desconocido pero gue los nuevos tiempos imperan ese cambio

GARRIGUES es un despacho con dilatada experiencia en proyectos de dichas
caracteristicas
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