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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Comercio minorista

\/

Adopcion de nuevas estrategias empresariales.
Consecucion de planteamientos comerciales
acordes a las nuevas tendencias de la distribucién.

\/ \/ \/

Especializacién Optimizacién

. s Asociacionismo
comercial de gestion
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Franquicia

@) Concrecion de elementos
diferenciadores e
innovadores respecto a la
competencia.

O Planteamientos de gestion
total de la operatividad del |j> Gestion

Especializacién

negocio.

O Sistema comercial asociado
mas atractivo y dinamico
para la explotacién de un
negocio en condiciones de
minima inversién y riesgo.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Franquicia

Como sistema de comercio asociado, la franquicia se ve hoy
como la solucién ideal para la renovacion del comercio
actual, toda vez que plantea una evolucion hacia la especializacion
y calidad de gestion del pequefio comercio.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Franquicia

Franquiciador

\/ \/

Contrato » Franquiciado

A

Propiedad , Asistencia
_industrial 0 permanente Explotacion
intelectual y Obligaciones del negocio
know-how financieras «
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Exito de la relacion de franquicia

\/

Principios de mutua confianza entre las partes

Eficacia Disciplina
empresarial empresarial

a {3

Contrato de franquicia
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Asistencia
permanente

Asistencia Transmisién
enla Franquicia de
iniciacion experiencias

Control de
la gestion

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Ventajas para el Franquiciador (1)

O Posibilidad de aumentar su red de distribucion
sin necesidad de realizar grandes inversiones
financieras y de personal.

O Diversidad de ingresos.
O Control total en la distribucion del producto.
O Mantenimiento y proteccién de una imagen

comercial homogeénea.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Ventajas para el Franquiciador (2)

O Ausencia de grandes gastos de control de gestion.

O No existe una relacién laboral sino un contrato
especifico entre empresarios independientes.

O La franquicia representa para el Franquiciador un
sistema de crecimiento basado en el apalancamiento
productivo, financiero y comercial.

O Rentabilizacion de los esfuerzos de marketing y
comunicacion.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Ventajas para el Franquiciado (1)

O Garantia de independencia, de continuidad y
de pertenencia a un colectivo identificado y
apreciado por el publico.

O Adquisicién de las experiencias del Franquiciador
y conocimiento a priori de la rentabilidad y
posibilidades del negocio.

O  Aprovechamiento de multiples
economias de escala.

O Lanzamiento mas rapido y con mas
posibilidades de éxito.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia. Términos y consideraciones generales.

Ventajas para el Franquiciado (2)

O Ayudas financieras para acometer las
inversiones iniciales necesarias.

O Aprovechamiento de los servicios de |+D del
Franquiciador en cuanto a productos y
técnicas de gestion empresarial.

@ Establecimiento de una zona de
exclusividad territorial.

O Planes estratégicos de iniciacion y
continuidad del negocio.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia frente a otros Sistemas de Comercio Asociado.

Franquicia. Requisitos del sistema.

En el contrato de Franquicia el franquiciador cede al franquiciado, a
cambio de una contraprestacion financiera directa o indirecta, el
derecho a la explotaciobn de una franquicia para comercializar
determinados tipos de productos o servicios y que comprenden por lo
menos:

O el uso de una denominacién o rétulo comun y una presentacion
uniforme de los locales o de los medios de transporte objeto del
contrato,

O la comunicacion por el franquiciador al franquiciado de un "saber
hacer", y...

O Ila presentacién continua por el franquiciador al franquiciado de
asistencia comercial a técnica durante la vigencia del acuerdo.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia frente a otros Sistemas de Comercio Asociado.

Contrato de Concesion: el concesionario no tiene que pagar un
derecho inicial de integracidn ni royalty alguno de funcionamiento,
pudiendo sin embargo comercializar los productos del concedente
bajo los signos distintivos de este ultimo. El concedente tiene
obligacion de transmitir un saber hacer.

Contrato de Licencia: con estos Contratos se autoriza la utilizacion
de ciertos derechos de propiedad industrial a cambio de
contraprestaciones financieras previamente establecidas. No es
necesaria la integracion del licenciatario en la red comercial del
licenciante ni la aplicacién por parte de éste de politicas comerciales
uniformes. No se exige exclusividad de marca al poder disponer de
licencias relativas a varias marcas competidoras entre si.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia frente a otros Sistemas de Comercio Asociado.

Contrato de Suministro: en virtud de este tipo de Contrato, se adquiere
el compromiso de suministrar un determinado producto en unas
determinadas condiciones.

Contrato de Comision: el comisionista, a cambio de una
contraprestacion econdmica, se compromete a realizar ciertas
operaciones mercantiles, bien por su propia cuenta o bien en nombre del
comitente.

www.mundofranquicia.com
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La Franquicia frente a otros Sistemas de Comercio Asociado.

Contrato de Agencia: con este tipo de Contrato, el agente, de manera
permanente y mediante una remuneracion y cierta independencia,
asume el encargo de preparar o realizar Contratos mercantiles por
cuenta y en nombre de otro empresario. A diferencia del Contrato de
comision, el de agencia tiene una duracion determinada y no se agota
con la realizacion de un encargo concreto.

Contrato de Mediacion o Corretaje: con estos Contratos un
empresario se compromete a abonar a otro denominado mediador o
corredor, una remuneracion por indicarle la oportunidad de concluir un
negocio con un tercero o por servirle de intermediario en esa
conclusion.

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las Empresas Deciden Franquiciar?
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Franquiciar, porque franquiciar es posible.

O Porque se trata de una empresa rentable y saneada.

O Que desarrolla una actividad suficientemente
contrastada.

O Que cuenta con un buen posicionamiento en el

entorno en el que interviene.

O Que optimizara, asi, su proceso de expansién frente
a un crecimiento sucursalista.

v

Busqueda de condiciones de viabilidad

www.mundofranquicia.com



mundofranquicia

consulting

¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por economias de crecimiento.

El Franquiciado acomete
directamente las
inversiones y gastos
inherentes a la apertura del

establecimiento.

La inversiéon y gastos de
apertura del nuevo
establecimiento comercial
seran soportados por la
empresa.

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por evitar excesos de estructuracion.

La expansion del negocio a
través de sucursales exigira
La expansion se produce un incremento de plantilla y

con personal ajeno. en definitiva un
espectacular aumento de

los costes de personal.

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por rentabilizacion.

Mayor motivacion por el Menor compromiso del
éxito y buena marcha del personal propio con los
negocio. resultados empresariales.

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por rapidez y amplitud de crecimiento.

Rapida expansién y efecto
multiplicador que
fortalecera la presencia de
la marca en los diversos
mercados.

La expansién estara
condicionada por la
disponibilidad de recursos
financieros y humanos.

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por facilidad de control.

El incentivo del
franquiciado para la
consecucion del éxito y
resultados de su propio
negocio, facilitara al
franquiciador el control de

la gestion

La empresa debera invertir
mucho tiempo y dinero en el
control de la gestion de las
sucursales de la red

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por economias de escala en la gestion.

La mayor rapidez de
expansion conllevara el
acceso a mayores
economias de escala que
permitiran una mejor
planificacién de las
funciones de

aprovisionamiento

La lentitud de la expansion
sucursalista implicara la
obtencidén de menores
economias de escala y, en
definitiva, problemas de
competitividad

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por facilidad de difusion de marca.

Rentabilizacion de los
esfuerzos de marketing al

realizar los franquiciados La empresa soportara
aportaciones a fondos integramente el presupuesto
publicitarios con publicitario de la red, tanto a
independencia de la nivel local como nacional

promocion que tengan
qgue realizar a nivel local.

www.mundofranquicia.com
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¢Por qué las empresas deciden franquiciar?

Por influencia en el entorno empresarial.

O Ante clientes: Ventajas ante una red tradicional de
distribucion - reduccion de intermediarios, mayores
opciones de control, agilidad de decision, minoracion
de devoluciones de stocks, ... -.

O Ante proveedores: involucracion en el desarrollo del
proyecto de franquicia.

O Ante competidores: liderazgo por iniciativa de
cobertura del mercado.

www.mundofranquicia.com
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El Proyecto de Franquicia.

El proyecto de franquicia.

Realizar un proyecto de franquicia es definir una estrategia
coherente de expansion empresarial. Una estrategia adaptada
a la situacion, posibilidades, estructuras y objetivos

de la empresa franquiciadora.

Con el desarrollo del proyecto se concretaran todos los factores
conceptuales de negocio y las directrices relacionales del acuerdo
sobre las que se establecera la franquicia.

Su realizacién ha de ser metdodica, analitica y decisoria.

www.mundofranquicia.com
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El Proyecto de Franquicia.

Como realizarlo.

mundoFranquicia consulting acomete la realizacién de un proyecto
en 10 fases de trabajo, identificadas cada una de ellas con un
aspecto fundamental de la franquicia que se propone crear y que

son previamente planificadas de acuerdo a una secuencia especifica.

Un proyecto de estas caracteristicas requiere una revision general
de todas las facetas del negocio, el acuerdo y el mercado de expansion.

Se trata de un proyecto multidisciplinar en la que sera necesaria

la intervencién de profesionales especializados en muy diversas
materias.

www.mundofranquicia.com
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El Proyecto de Franquicia.

Fases del proyecto.

Analisis preliminar.

Definicion del modelo de negocio.

Valoracién econémica del modelo.

Definicién del sistema de franquicia.

Plan de desarrollo.

Valoracion econdmica del sistema de franquicia.
Informe de opinién y recomendaciones.
Documentacién informativa y contractual.
Manuales de negocio.

ONONONONONONONONONG)

Expansion de la red.

www.mundofranquicia.com
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Hitos principales.

Actividad y estructura.
Potencial de mercado.

Competencia y posicionamiento.

Actividad empresarial.

Rentabilidad de explotacién.

VAR,

V

El Proyecto de Franquicia.

Analisis preliminar.

Revision, adaptacion
definicion y/o del modelo
de negocio.

Valoracion y
analisis financiero
del modelo de negocio.

www.mundofranquicia.com
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El Proyecto de Franquicia.

Hitos principales.

Sistema organizativo. [:> Definicién del sistema
Relacion empresarial. de franquicia.

Acciones de captacion.
Objetivos de apertura.
Proceso de concesion.

V

Plan de desarrollo.

Valoracién
Rentabilidad de expansion. [> y analisis econdmico
del sistema de franquicia.

www.mundofranquicia.com
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Hitos principales.

Planificacidon de acciones.

Estructuracion y organizacion.

Business plan.
Soportes juridicos

Procesos Internos.

Captacién de franquiciados.

VAAVARVERY,

El Proyecto de Franquicia.

Informe de opiniéon y
recomendaciones.

Documentacion informativa
y contractual.

Manuales de negocio.

Expansion de la red.

www.mundofranquicia.com
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La Regulacion de la Franquicia.
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La Regulacién de la Franquicia.

Normativa . Normativa
: Acuerdo de Franquicia .
nacional comunitaria

—1

——

Normas deontoldgicas
(Normas de calidad)
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La Regulacién de la Franquicia.

Normas nacionales.

O Titulos primero y segundo, libro IV, del Cédigo Civil sobre Obligaciones
y Contratos, Arts. 1.088 y ss., 1.254 y ss. y 1.278 y ss.

O Arts. 51 al 53 del Codigo de Comercio.

Leyes reguladoras de Sociedades Mercantiles.

Ley 26/1.984 General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Ley 17/2001 de Marcas.

Ley 11/1.986 de Patentes.

Ley 22/1.987 de Propiedad Intelectual.

Ley 16/1.989 de Defensa de la Competencia.

Ley 3/1.991 de Competencia Desleal.

O Art. 62 Ley 15/96 de Ordenacion del Comercio Minorista.

O RD 2485/98 de Regulacién del Régimen de Franquicia.

O RD 419/2006 que reforma el anterior.

O RD 201/2010 que reforma al anterior.

www.mundofranquicia.com
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La Regulacién de la Franquicia.

Norma comunitaria.

Reglamento (CE) 2790/1999 de la Comisién relativo a la
aplicacion del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a
determinadas categorias de acuerdos verticales y practicas
concertadas.

El Reglamento 2790/99 establece la prohibicion y nulidad de
todo acuerdo, decision o recomendacion colectiva o practica
concertada que tenga por objeto, produzca o pueda producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia

www.mundofranquicia.com
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La Regulacién de la Franquicia.

Estructura Basica del Contrato de Franquicia

Derechos de Transmision
Propiedad industrial de Know- how
Cuadro de Contraprestaciones
Exclusividades econdémicas
Politicas de Control sobre la gestidn
Aprovisionamientos del franquiciado

www.mundofranquicia.com
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La Regulacién de la Franquicia.

O Con el Contrato buscamos proteccion y buena relacion de
interdependencia.

O El Contrato ha de ser largo, reiterativo, completo, sin dar nada por
sabido; especifico, determinado, detallado; definitorio, preciso; claro
e insistente ya que, en caso de conflicto, sera la unica pieza por la
que podra fallar el juez.

O No puede estar pensado y redactado por abogados de una de las
partes para obligar a la otra parte (...) Es imprescindible que sean
redactados, en primer lugar, por comerciales y hombres de marketing
y sean sometidos, después, a la afinacién y toque final del abogado.

www.mundofranquicia.com
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La Regulacién de la Franquicia.

O Se trata de un contrato de intereses, no de subordinacién, por lo
que sera preciso evitar toda clausula y formulaciéon que implique
dependencia jerarquica y econdmica del Franquicia.

O El Contrato tiene que estar intimamente relacionado con el manual
de instrucciones. Ambos documentos, bajo un punto de vista legal,
deber ser refrendados por un especialista.

www.mundofranquicia.com
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La Regulacién de la Franquicia.

O Las normativas comunitaria y nacional prohiben las practicas
contrarias a la competencia

O La Franquicia nos permite incluir determinadas obligaciones
que serian nulas en otro tipo de contrato

O La Franquicia no existe sin asistencia al franquiciado, transmisién
del saber hacer y cesién de marca.

www.mundofranquicia.com
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Organizacidon de una Central de Franquicias.
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Organizacion de una central de Franquicias.

Concepto de Negocio + Organizacion = Sistema de Franquicia

........................ Creacion conceptual

..................... EXperlmentaC|én
/ / .......................... D|reCC|én y ||deraZgO

/ / \%\ Creacion de la red

Animacién y control

/ A R e SummIStrO y |OgiSt|C3

Saber hacer Funciones del Franquiciador

Desarrollar y gestionar una Franquicia es partir de un concepto original
de negocio y desarrollar y gestionar una red que lo explote en
el marco de una organizacién especifica.

www.mundofranquicia.com
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Organizacion de una central de Franquicias.

Sistema de Franquicia Saber hacer

Transmitido a los
Franquiciados para sus
explotaciones.

De explotacion del
concepto de negocio

De creacion, Conservado por el

desarrollo y Franquiciador para la

gestion de explotacion de la red de
la red Franquicia.

Un sistema de franquicia es la organizacion de las relaciones entre las
unidades que explotan el concepto y la estructura que explota la red.

www.mundofranquicia.com
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Organizacion de una central de Franquicias.

Direccién de franquicias

Staff Staff Consultoria
de franquicias

Comité de franquicias

Coordinacién general

Ejecucion directa

________________________ -d

Soporte
consultivo

i |

| I [ S : |

Estructura vinculada Estructura Interna B R Estructura externa
(departamental) (departamental) = > (outsourcing)

| Funciones franquiciadoras

Propios 1 Franquiciados
P Pp Fp Fp Fc Fc Fc Fc Fc
Franquiciados piloto Franquiciados convencionales

Unidades piloto

www.mundofranquicia.com
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Organizacion de una central de Franquicias.

Informacion a
candidaturas

Seleccion de
franquiciados

Planes de
negocio

Comunicacion

Mercadotecnia

Operaciones

Localizaciones

Instalaciones

www.mundofranquicia.com

Direccién de
Franquicias
Consultoria Comité de
externa franquicias
Estrategia y . Manualizacion y
planificacion Comercial procesos
.. . Formaciony
Expansion Marketing RR.HH.
Consultoria Nuevas
.. I+D ,
juridica Tecnologias
AS|§tepc|a Crea_tlwfiad Compras
Técnica y disefo
Control Financiero Suministros
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Manuales de Franquicia.
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Manuales de Franquicia.

Conocimientos técnicos

El Reglamento (CE) N° 2790/1999 de la Comision de 22 de diciembre de 1999
relativo a la aplicacién del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE a
determinadas categorias de acuerdos verticales y practicas concertadas,
establece que los conocimientos técnicos del franquiciador han de ser
secretos, substanciales y determinados .

(...) se entendera por determinados que los conocimientos técnicos deben
estar descritos de manera suficientemente exhaustiva, para permitir verificar si
se ajustan a los criterios de secreto y substancialidad.

www.mundofranquicia.com
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Manuales de Franquicia.

Elaboracion del Package de Franquicia

Formativa Apertura y Formacion y
asistencia Animacion
Overati Entrega de Organizacion
perativa Manuales y Gestion
Contractual . Regulacion
Integracion y Control
Informativa E i Creacion y
xpansion Desarrollo

www.mundofranquicia.com
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Manuales de Franquicia.

Package de Franquicia

Folleto de Franquicia
Dossier Informativo
Cuestionario de Candidatura

Area Informativa

Acuerdo de Opcién de Compra de Franquicia
Contrato de Franquicia

Area Contractual

Estructura Empresarial Administracion
Area Operativa Concepto de Negocio Control y Supervisién
Aprovisionamiento Plan Econémico
Gestién Comercial Normas Graficas
Procedimiento Adecuacion Local
Area Formativa Material y elementos formativos

www.mundofranquicia.com
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Manuales de Franquicia.

O La normativa comunitaria establece con claridad la obligacién de identifi-
cacion del saber hacer.

O Disponer de documentos informativos respecto a las peculiaridades del
negocio y relacién de franquicia, constituye un compromiso ineludible
para todo franquiciador.

O EI Contrato de Franquicia representa el pilar basico de la asociacion
comercial de franquicia. Las obligaciones y derechos de las partes
quedaran especificadas en este documento.

O Los manuales de negocio determinaran los criterios operativos y de imagen
que habran de regir la explotacion de la nueva unidad franquiciada.

www.mundofranquicia.com
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La Expansion de la Cadena.
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La Expansion de la Cadena.

4. Realizacion
de gestiones
de integracion

3. Aplicacién
de procesos
de captacién

2. Desarrollo de
acciones de
comunicacion

1. Planificaciéon

Expansion de la
de desarrollo

red de franquicias

www.mundofranquicia.com
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La Expansion de la Cadena.

Planificacion de desarrollo.
O Determinacion del nivel poblacional estimado para la
rentabilizacion de la actividad.

O Parametrizacion de la zona de exclusividad territorial de
una unidad operativa.

O Determinacion de los objetivos anuales de apertura y

del
proceso de cobertura del mercado.

www.mundofranquicia.com
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La Expansion de la Cadena.

Objetivo

Determinacidn del nivel poblacional estimado
para la rentabilizacién de la actividad.

Procedimiento

Coste medio de compra *
Consumidor potencial

Cuota de mercado objetivo 2
Poblacion objetiva.

Poblaciéon minima necesaria 3

1. Encuesta de Presupuestos Familiares. Provincias y tamafio de municipio.
2. Prevision de cifra de negocio. Presupuestos de gestion.
3. Censos demograficos.

www.mundofranquicia.com
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La Expansion de la Cadena.

Objetivo

Parametrizacion de la zona de exclusividad
territorial de una unidad operativa.

Procedimiento

Perfil socio-econémico de la poblacién

Estructura de la oferta de competencia '

Requerimientos de la zona urbana *

Exigencias poblacionales condicionadas por la actividad 2
Caracteristicas del area comercial de exclusiva

1. Sistemas de Informacién Geografica.

2. Nivel profesional y edad de la poblacion, numero de habitantes por familia, tasa de ocupacion
familiar, el grado de ocupacién de la poblacién femenina, numero de vehiculos por habitante,
desplazamientos al lugar de trabajo, ...
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La Expansion de la Cadena.

Objetivo

Determinacion de los objetivos anuales de
apertura y del proceso de cobertura del mercado.

Procedimiento

Localidades de implantacion

Numero de unidades negocio de posible apertura en cada
una de ellas 2

Planificacion geografica y temporal de desarrollo de
acuerdo a las disponibilidades estructurales y financieras 3

1. Verificacién de niveles de poblacién y de areas comerciales de influencia.
2. Division previsional del mercado en areas de exclusiva.
3. Base para la elaboracidon de planes de comunicacion.
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La Expansion de la Cadena.

Expansion de la Red.
Planificacién Geografica.

Paso 1.
Especificacion del territorio
de expansién de la franquicia

® Zzonade explotacion en exclusiva
® Zonade franquicia master

Zona de concesién de franquicias
® Zonadeno expansion en franquicia
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Expansion de la Red.
Planificacién Geografica.

Paso 2.
Mercados de implantacion y prioridades

de localizacion

Preferencia 3
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La Expansion de la Cadena.

Expansion de la Red. < Menos de 5
Planificacion Geografica. < B: ?Oa; (1)5
® Mas de 15

Paso 3.
Determinacidon del numero total de aperturas
por localidad objetivo.
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La Expansion de la Cadena.

Planificacion
geografica de
aperturas

Cobertura de mercados objetivo

Planificacion Integracion

temporal. preferencial
Objetivos de colectivos de
anuales franquiciados
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La Expansion de la Cadena.

Desarrollo de acciones de comunicacion.

O Inserciones publicitarias.

Acciones cooperativas.

Presentaciones y jornadas de puertas abiertas.
Eventos organizados y/o patrocinados.

Soportes documentales informativos.

Soportes virtuales informativos (propios y especializados)
Asistencia a ferias y foros de negocio.

Anuarios y directorios especializados.

Acuerdos con intermediarios y entidades promotoras.
Acciones directas sobre bases de datos de potenciales
franquiciados...

O00O0O00O0O0O0
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La Expansion de la Cadena.

Aplicacion de procesos de captacion.

O Establecimiento de perfilles de franquiciadols.
Generacién de bases de datos.
O Definicién de procesos:
- Informacion al franquiciado.
- Formularios de candidatura.
- Seleccién de franquiciados.
- Concesién de franquicias.
- Apertura e inicio de actividades.
O Establecimiento de alianzas estratégicas:
- De concepto.
- De expansién.
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La Expansion de la Cadena.

Realizacion de gestiones de integracion.

O Analisis de viabilidad econémica y financiera.
O Asignacién de zonas de exclusiva.

O Localizacion de emplazamientos.

O Busqueda de locales.

O Financiacién de inversiones.

O Negociacion de condiciones.

O Redaccion de documentos juridicos.
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Nos interesa su opinion
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902 52 98 52
info@mundofranquicia.com
www.mundofranquicia.es
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Seminario

Como franquiciar
mi negocio
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info@mundofranquicia.com

www.mundofranquicia.com



